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MENSAGEM DO PRESIDENTE

As entidades que constituem o
Grupo Montepio assumem desde
o inicio da sua atividade um
compromisso de contributo para
uma sociedade melhor, sempre
com a presenga dos valores
mutualistas que lhes deram
origem e que se tornaram ainda
mais necessarios nos dias de hoje.

Pese embora os desafios de nivel global
com que a sociedade se tem vindo a
deparar, e que tém afetado o bem estar
de muitos, as entidades do Grupo
Montepio tém prosseguido a sua
atividade com empenho e atencdo, na
perspetiva de minimizar ndo sé os
impactos negativos desses desafios mas
também de maximizar as oportunidades
neles existentes, de forma a dar
continuidade ao seu contributo para o
cumprimento dos  Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e para o
acompanhamento da Agenda 2030 da
Organizagao das Nag¢des Unidas.

Assim, e dando seguimento a integracao
dos desafios da estratégia Ambiental,
Social e de Governo (ESG), cumpre-nos,
através desta publicacdo, dar a
conhecer as partes interessadas a
resposta das entidades do Grupo
Montepio ao longo de 2021, em termos
de sustentabilidade.

E porgue somos o futuro que criamos,
assumimos o compromisso de continuar
esta aposta na sustentabilidade, e para
a qual agradecemos, desde i, a
resiliéncia e a confianca de todos os que
nela participam: Associados, clientes,
trabalhadores e todos os parceiros que
connosco prosseguem esta caminhada.

Com estima e consideracao

Virgilio Boavista Lima
Presidente do Grupo Montepio



SOBRE ESTE RELATORIO

O Grupo Montepio reporta, anualmente, a sua informacgao ndo-financeira no presente formato
de Relatdrio de Sustentabilidade. Este Relatdrio tem como objetivo compilar a informacdo de
sustentabilidade do Grupo, de forma a divulgar a todas as partes interessadas (stakeholders) a
performance e os impactos da atividade a nivel ambiental, social e econdmico (ESG).

PERIODO DE REPORTE

Este Relatdrio incide sobre a atividade do
Grupo durante o ano de 2021, no periodo
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.
O relatério abrange, sempre que possivel,
informacdo relativa a anos anteriores para
permitir  comparabilidade anual do
desempenho do Grupo.

AMBITO DE REPORTE

Os conteuldos deste Relatério referem-se as
seguintes entidades do grupo:

= Montepio Geral - Associa¢do
Mutualista (MGAM);

= Caixa Econédmica Montepio Geral
(Banco Montepio);

= Fundagdo Montepio (Fundagdo);

= Lusitania, Companhia de Seguros,
S.A. (Lusitania);

= Lusitania Vida, Companhia de
Seguros, S.A. (Lusitania Vida);

= Futuro — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A. (Futuro);

= Montepio Gestado de Activos, SGFI,
S.A. (MGA);

= Residéncias Montepio, Servigos de
Saude, S.A. (Residéncias Montepio ou
Residéncias Montepio Servigos de
Saude ou Residéncias Montepio
Saude);

= Residéncias Montepio Estudantes,
S.A. (Residéncias Montepio U Live ou
Montepio U Live).

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI)

A semelhanca do efetuado nos ultimos
anos, o Grupo Montepio elaborou o
presente Relatério de acordo com o Global
Reporting Initiative (GRI) — GRI Standards -,
para a opgdo “in accordance - Core”).

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Neste Relatdrio, o Grupo Montepio respeita
o compromisso de divulgacio de
informagdo relativa ao cumprimento dos
ODS, assumido com a adesdo a Alianga ODS
Portugal efetuada a 17 de dezembro de
2015.




MATERIALIDADE

O Grupo Montepio, no ambito da elaboracao do presente Relatério, levou
a cabo um rigoroso processo de avaliacdo externo (através de um processo
de auscultacdo das partes interessadas - stakeholders - realizado em 2018)
e interno para aferir o grau de materialidade de cada um dos temas de
sustentabilidade, de modo a trata-los, neste Relatério, com o grau de
detalhe que a respetiva materialidade impde.

® Gestdo de Riscos

#® Investimento na comunidade

® Eficiéncia energética

@ Otimzagao do consumo de papel

® Desenvolvimento do empreen
e programas de funding para o Te
@ Modelo . .
de Governo ® Gestdo responsdvel de for
@ Programa ncluindo aspetos ambientais e sociais

de Experiéncias

@ Envolvimento com os stakeholders

ICGEENEEEREEN reduzida média  elevada




ESTRUTURA

O Grupo delineou a estrutura e os contelidos do Relatdrio de acordo com a sua ordem de
relevancia, conforme pode verificar-se pela Matriz de Materialidade apresentada na pagina
anterior.
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CONTACTOS

Para qualquer esclarecimento ou questdo relativa a Sustentabilidade no Grupo Montepio,
contacte:

i Gabinete de Responsabilidade Social

(grs@montepio.pt)




01

SINTESE DE INDICADORES

Principais indicadores de referéncia
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SINTESE DE INDICADORES

Para o ano de 2021, destacam-se os principais registos alcancados pelo Grupo Montepio e suas participadas.

GRUPO MONTEPIO

(

4477

Trabalhadores
(-4,1% que 2020)

99,8%

Trabalhadores
a tempo integral

94,0%

Trabalhadores com
contrato permanente

100 061

Horas de formacao

2 485

Pessoas do género
feminino

55,5%

Trabalhadores
do género feminino

Q

r
58,2%

Trabalhadores
nos servigos centrais

4 321

Formandos

1992

Pessoas do género
masculino

44,5%

Trabalhadores
do género masculino

g

41,8%

Trabalhadores
Nos servicos comerciais

(

23

Média de horas de
formacéo por
trabalhador

329

93,4%

Fornecedores

Fornecedores

locais

NOTA

Trabalhadores - Pessoas com vinculo laboral a uma das entidades
do Grupo Montepio
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& Associacdo Mutualista
Montepio

601 606 680 M€

em Receitas

Associados L
Associativas

01 Sintese de Indicadores

1362

Acordos em vigor

. Banco Montepio

170 855 €

Investimento em projetos de

299 564 €

Apoio a projetos e iniciativas

da Economia Social e
Solidaria

Inovacao e
Empreendedorismo Social

Fundacdo
Montepio

Valores que nos unem

7

8 265

Clientes da Economia Social
e Solidaria

[ 4

36

Projetos apoiados ao
valor médio de
12 724,71 euros

10

Carrinhas entregues da
Frota Solidaria em 2021
(248 em 14 edicoes)

Bl LUSITANIA

Seqguros juntos

2738 24

Mediadores no final
de 2021

Balcoes

17

Projetos de parceria
para capacitacdo da
Economia Social

70

Lojas de Agentes de
Representacao
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L' LUSITANIAVIDA|

(

1817

Mediadores com
contrato

X

Futur

r

1 943M€

Volume de
Ativos sob Gestdo

r
11,6%

ROE

(Rendibilidade dos
Capitais Préprios)

r

338,7

Milhoes de euros
Producdo de seguro
direto

43

Fundos Geridos

6,2%

Crescimento dos
Ativos

[/ Montepio Gestdo de Activos l

01 Sintese de Indicadores

(

6.° lugar
Ranking de producéo
Ramo Vida

8%
Quota de
Mercado

-
41 500€

Valor dos donativos
entregues

a 5 entidades

1712,3 M€

Valor dos ativos sob

gestdo em 2021
(+3,7% face a 2020)

14

Fundos sob gestao
(Fundos de Investimentos
Mobiliario)

89,9%

Peso dos ativos na area

gestdo discricionaria de
carteiras
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@ Residéncias Montepio

9

Residéncias

8 6

Convengdes junto de
entidades do SNS

Novos protocolos para

L _ . Montepio — Servigos
estagios profissionais

de Saude

montepio Ve

7

4

Centros Urbanos
abrangidos

236

Residéncias U Live Camas para Estudantes

VALOR ECONOMICO ACUMULADO DO GRUPO

VALOR ECONOMICO ACUMULADO 2021

(milhares de euros)

Montepio Geral Associagdo Mutualista 506 299 630 350
Banco Montepio 135145 145 536
Lusitania 150 468 148 442
Lusitania Vida 41811 65 572
Futuro 1232 1260
Montepio Gestao de Activos - 156 668
Residéncias Montepio Servigos de Saude -373 1332
Montepio U-Live 128 46
| | TOTAL 834 554 993 206
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A PEGADA DO GRUPO MONTEPIO

4 4
60 424 GJ 8 472 tCOe 2 028 tCOe 233 t
Consumo de Emissdes de Ambito Emissdes de Ambito Consumo de
eletricidade 1e?2 3 papel

CONSUMO DE ENERGIA (1)

r

Consumo de energia
do Grupo Montepio

4671 GJ 18 426 GJ

Consumo de Consumo de

gasolina (frota) gasoleo (frota) Equipamentos

Consumo de energia por entidade Variagao no consumo
GJ — Giga Joules

Montepio U-LIVE

AMM + Fundacdo

0,7% 5,8%

120 000 117 252

Residéncias 116 000 113 649
Maontepio
40,0%
112 000
108 00D
104 000
Lusitania Vida Banco Montepio
1,6% 43,4%
Futuro " e 100 000
0 2% 1GA usitania
’ 0,0% 8,2% 2020 2021

(1) — Consumo de energia dentro da organizagdo para eletricidade, gasolina e gasdleo de frota e gasdleo e gas
natural de equipamentos.
Nota: dada a introdugdo de novos fatores, ndo é possivel apresentar uma variagdo equivalente 2020/2021
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A PROMOGCAO AMBIENTAL

e

1270 368

Clientes do Banco
com documentacao
digital

r
-22,4%

Reducdo do consumo
de eletricidade no
Banco

(

75 a 100%

Desmaterializacao
de varios processos
no Banco

-
-37,6%

Redug¢do do consumo
de papel no Banco

01 Sintese de Indicadores

(

50%
Transformagao das

viaturas de servico
numa frota verde

-
-10,8%

Reducdo do consumo
de combustiveis no
Banco
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GRUPO MONTEPIO:
UM PROJETO CRIADO POR
PESSOAS PARA PESSOAS

A maior Mutualidade portuguesa junto das
pessoas e das suas necessidades
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GRUPO MONTEPIO: UM PROJETO
CRIADO POR PESSOAS PARA
PESSOAS
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& Associacdo Mutualista
Montepio

MONTEPIO GERAL ASSOCIAGAO MUTUALISTA

u Prestar beneficios de seguranga social e de saude aos associados, seus familiares e
beneficidrios, fundamentalmente através da colocagdo de modalidades
mutualistas, individuais e coletivas;

. . u Contribuir para a resolugdo dos problemas habitacionais dos associados;

Missao

Desenvolver outras formas de protecdo social, através da organizagdo e gestdo de
equipamentos, servigos e obras sociais;

] Promover a melhoria da qualidade de vida, o desenvolvimento cultural, moral,
intelectual e fisico dos associados

Preservar e desenvolver a identidade mutualista e a importancia da associa¢do para a vida
dos associados e para a sociedade, contribuindo para o reforco do papel do setor mutualista
e da Economia Social em Portugal:

Tornar o MGAM e o Grupo Montepio imprescindivel na vida de cada associado e das
suas familias, aprofundando o conhecimento, as relagées e os vinculos associativos,
através das subscri¢des de solugdes mutualistas que abranjam as necessidades
das diversas fases do ciclo de vida, completadas pelos produtos e servigos das
entidades do Grupo Montepio, e dos beneficios complementares, que contribuem
para a melhoria da qualidade de vida;

™ Aumentar e desenvolver a atuagdo na prestacdo de beneficios de seguranga social e
de saude, através das atuais e de novas modalidades mutualistas, individuais e
coletivas, de protegdo, previdéncia social, saide, bem como de solugées de
habitagdo, que cumpram totalmente a Missdo Institucional;

Melhorar o reconhecimento e a confianga no Grupo Montepio, como um grupo
diferenciado, coeso e articulado, tecnologicamente desenvolvido, com boas
praticas de sustentabilidade e de governo, face aos requisitos adequados a
identidade de cada institui¢do, e sélido, que gera resultados e rendibilidade para
os seus fins mutualistas;

[} Tornar cada Associado um verdadeiro mutualista, prescritor do MGAM convicto da
importancia do mutualismo para a sociedade.

B ftica e Transparéncia

B Solidariedade e Cooperagdo
Valores

B Profissionalismo, Competéncia e Responsabilidade

B participagdo e Liberdade de opinido

As Linhas de Orientagdo Estratégica 2019-2021 definiram como orientagdes:
Adaptacdo aos novos requisitos regulatérios;

Racionalizagdo e otimizagdo das participagées e do funcionamento;
Vincular os associados e aumentar as receitas;

Estratégia

Desenvolver a proposta de valor e a oferta mutualista;
Potenciar e diversificar os canais de relagdo associativa;

L 20 A 2

Aprofundar a transformagédo digital do MGAM.
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Postos de Atendimento Mutualista em Portugal

PRESENCA

Para o Montepio Geral - Associagao
Mutualista Montepio a sua rede de
gestores é um canal de vital
importancia na relagdo com os seus
associados. Por via da sua agdo,
captam e reforcam o vinculo
associativo, promovendo a colocagao
das modalidades mutualistas.

Em 2021, através de um atendimento A“;’e’
. o 1
especializado, contribuiram para o |5 |
aumento de visibilidade da marca oy @
n . o~ pN s
Montepio Geral - Associacdo C.Branco
Mutualista ", para o incremento do " C

conhecimento da oferta do MGAM e
para o maior envolvimento dos
associados.

Santarém <
4

Portalegre
1

Em 2021, a rede era composta por
85 gestores e 103 postos de
atendimento mutualista, distribuidos
por 6 departamentos regionais.

Madeira

q;f

103
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Banco Montepio'

BANCO MONTEPIO

0O Banco Montepio é uma instituigdo financeira Unica no panorama nacional pela sua origem e base mutualista
que tem como missdo disponibilizar servigos financeiros universais para:

Missao B Clientes particulares, em todas as fases do seu ciclo de vida;
B Todos os clientes do setor empresarial;

B Entidades da economia social e solidaria e empreendedores sociais.

Ser um banco:

n Centrado na melhoria do bem-estar de cidaddos e familias, das necessidades financeiras das PME
portuguesas e no apoio a Economia Social e Solidaria;

B Competitivo, eficiente e com uma oferta e servigo simples e de confianca;

Com um modelo de gestdo responsdvel, distintivo e reconhecido pelos clientes e demais
stakeholders ;

B Assente na tradigdo, solidariedade e solidez com que foi construido e que sempre o definiram em
mais de 175 anos de histdria.

Parceiro das atuais e futuras geragdes, como parte ativa na construgdo de um modelo
socioeconomico capaz de responder a procura dos varios mercados ou contextos, capaz de valorizar
a condigdo humana e de assegurar a preservagdo dos recursos naturais, sob os principios do
desenvolvimento sustentavel.

0O Banco Montepio desenvolve a sua atividade centrada no bem-estar das familias e das PME e no apoio ao setor
da Economia Social e Solidaria, pautando a sua atuagdo pelos valores de:

m  Confianga; M Proximidade; B Solidez;
B Transparéncia; B Tradig3o; B |novagio;
B Inclusdo.

O Plano de Transformagdo do Banco Montepio e a sua estratégia com uma componente de sustentabilidade e
responsabilidade social apresenta diferentes metas, das quais se destacam:

Robustecer o modelo de negdcio, reforcando a aposta em produtos e servigos com maior valor

>
acrescentado, e percebido, para cada cliente;

Acelerar a transigdo digital, tanto nos processos internos, como nas plataformas de relagdo com os
clientes, contribuindo para a descarbonizagdo e redugdo da pegada ambiental do Banco Montepio,
para inovar e melhorar a oferta e para reforcar as competéncias digitais de trabalhadores/as e
clientes;

=» Aumentar a eficiéncia, nomeadamente através da revisdo dos processos e dos normativos internos;

Estratégia

= Ajustar o modelo de distribuicdo com a fusdo de balcGes redundantes geograficamente;

Adotar praticas sustentaveis nas operagdes e na cadeia de fornecimento, e promover a
sustentabilidade econédmica, social e ambiental junto dos stakeholders;

Implementar novos conceitos e novas formas de trabalhar, valorizando a colaboragdo e a
flexibilidade e promovendo um maior equilibrio entre a vida pessoal, profissional e familiar;

Participar na agenda nacional e europeia em matéria de finangas sustentaveis e ESG, e acompanhar
2 as referéncias internacionais por via dos compromissos assumidos com a Sustentabilidade e a
Responsabilidade Social Corporativa.
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PRESENCA

Em 31 de dezembro de 2021 o Banco
Montepio detinha uma rede de 261

02 Grupo Montepio: Um projeto por Pessoas para Pessoas

N.° de Balcdes e Escritérios de Representagao

balcdbes em Portugal, dos quais 7 Rede Doméstica 332 298
balcdes  de  proximidade e  Dos quais: Balcdes de proximidade 7 7
conveniéncia e 7 Espagos Empresa do Dos quais: Espagos Empresa BEM 2 7
Banco BEM. No ambito das medidas Rede Internacional 24 24
implementadas pelo Banco Montepio  Finibanco Angola ® 24 24
com vista a otimizacdo dos canais de Escritérios de Representacio 5 5

distribuicdo, foram encerrados 37
balcGes da rede doméstica, em 2021.

As decisbes tomadas pelo Banco Montepio
procuram garantir O acesso aos servicos
bancérios, assegurando uma  cobertura
equilibrada do territério nacional. Na atividade
internacional, em 31 de dezembro de 2021, a
rede de distribuicio do Finibanco Angola
também diminuiu, totalizando 20 balcdes,
incluindo 5 centros de Empresas, menos 4
balcbes face a 31 de dezembro de 2020.

Balcdes* (por distritos e regides autbnomas)

4
- M
=, S 4
o= 24 8 4
V>
6
B 7
10
)
57 2
4

Em 31 de dezembro de 2021, o Banco Montepio
mantinha os 5 escritérios de representacdo
(Frankfurt, Genebra, Paris, Newark e Toronto)
que asseguram a presen¢a do Banco junto de
comunidades residentes no estrangeiro.

(a) Inclui Centros de Empresas.

O Banco Montepio disponibiliza também aos
seus Clientes Particulares e as Empresas um
conjunto de canais de distribui¢do de produtos
e servicos em comercializacdo e de relagdo com
o Cliente, designadamente, o Servico
Montepio24 através de telefone, web, sms, app
e o canal dedicado Connect24, a rede interna de
caixas automaticas Chave24, as maquinas ATM
(Automated Teller Machine) e os equipamentos
TPA (Terminais de Pagamento Automatico).

Escritérios de
Representacéo

X FRANKFURT

PARIS GENEBRA
NEWARK

INIBANCO
ANGOLA

Luanda (14)

Benguela (3)

Huambo (1)

Lubango (2)
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Fundacdo
Montepio

Valores que nos unem

FUNDAGAO MONTEPIO

Disseminagdo do ideal mutualista na sociedade.

Missao

Fundagdo de solidariedade social que se posiciona como uma das principais entidades
financiadoras da Economia Social e Solidaria, procurando, em parceria, desenvolver e
investir em projetos inovadores sustentdveis e promotores da capacitagdo de dirigentes,
trabalhadores e clientes das organizagdes.

m Solidariedade;

B Transparéncia;
Valores

B Proporcionalidade;

B Independéncia.

Linhas de Orientacdo Estratégica definidas para as prioridades de atuagdo da Fundagdo:
=» Promover respostas econdmicas e sociais e ambientais inovadoras e sustentaveis;

Capacitagdo da Economia Social e promogado da cidadania ativa e da inovagdo
social;

Consolidagdo da intervengdo em todo o territério nacional através da cooperagdo
com parceiros locais;

Desenvolver a proposta de valor e a oferta mutualista;

Estratégia

Potenciar e diversificar os canais de relagdo associativa;

Aprofundar a transformagdo digital do MGAM.

PRESENCA

Fundada a 4 de outubro de 1995, a Fundagao
Montepio procura contribuir, de forma

nivel nacional, partilhando valores
fundamentais, como o da Solidariedade, com o

autonoma ou em parceria com outras
organizacbes da economia social, para a
reducdo das desigualdades, e para o aumento
da qualidade de vida das pessoas economica e
socialmente mais vulneraveis. A Fundagdo tem
um contacto permanente com a comunidade a

Montepio Geral - Associagdo Mutualista, do
qual recebe uma dotacdo anual para a
realizacdo da sua atividade. O compromisso
dos membros dos Orgdos Sociais da Fundacdo
é assumido de forma graciosa.
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Bl LUSITANIA

Seguros juntos

LUSITANIA

Disponibilizar, em Portugal, aos clientes e parceiros, produtos e servigos inovadores
nas dreas de seguros ndo vida para satisfazer totalmente as suas necessidades.
Missao Seguir os principios do Montepio Geral - Associagdo Mutualista, atuar de forma
socialmente responsavel, criar valor para os associados e restantes stakeholders e
assegurar um crescimento sustentavel.

Ter as melhores solugdes de seguros ndo vida e merecer a confianga das pessoas
para cuidar do seu bem-estar, patrimonio e futuro, contribuindo para as finalidades
mutualistas do Montepio Geral - Associagdo Mutualista.

m Orientagdo para o cliente —trabalhar ativamente para promover a satisfacao
das pessoas;

B Humanismo —o trabalho é realizado seguindo os principios humanistas;

Valores
B Confianga —cumprimento integral dos compromissos e criacdo de relagdes de

confianga;

B Exceléncia —atuagdo centrada na melhoria do nivel e qualidade dos servigos.

Desenvolvimento do negdcio

> Centralizagdo no cliente, novos modelos de oferta, novos modelos de prego,
novos modelos de aliangas com parceiros e de comunicagdo externa, maior
articulagdo com o grupo e redefini¢cdo da presenga geografica.

Evolugdo organizacional

Adogdo de praticas de workplace innovation, revendo e avaliando liderangas,
politicas RH, redesenhando a estrutura organizacional, estabelecendo novos
modelos de gestdo de projetos, de formagdo e de comunicagdo interna.

Estratégia

Transformagao digital

= Utilizacdo de novas tecnologias e capacidade de inova¢do para criar uma
nova cadeia de valor.
Projetos criticos

= Meios digitais, paperless, gestdo e organizagdo da informagdo, IFRS 17, core
Insurance e resseguro.

PRESENCA

Presenga Nacional e Internacional

No final de 2021, a Lusitania detinha um
total de 24 balcdes fisicos, distribuidos
ao longo do territério nacional, tendo Balcdes Lusitania 24
encerrado o ano com um total de 2 738
mediadores.

Mediadores 2.738

Lojas de Agentes de Representacao 70
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E LUSITANIAVIDA|

LUSITANIA VIDA

02 Grupo Montepio: Um projeto por Pessoas para Pessoas

qualidade.

desigilo.

pessoa humana.

Valores

sustentavel;

L . T I . T

Estratégia

A Lusitania Vida iniciou a sua atividade a 20 de

outubro de 1987 e foi pioneira em Portugal ao
refletir nos seus resultados os custos e proveitos
exclusivamente da atividade do Ramo Vida,
mantendo, desde a sua origem, total transparéncia
e independéncia de gestdo. Deste modo,
enraizaram-se logo de inicio, nos seus quadros,
politicas de contengdo de custos com a
manuteng¢ao de um adequado e reduzido quadro
de pessoal formado e fortemente motivado.

Oferecer Seguros de Vida e OperagGes de Capitalizagdo aos Clientes do Montepio, e,
complementarmente, a outros Particulares através da Rede de Mediadores, no espago
Nacional e junto das comunidades emigrantes.

Seguradora portuguesa integrada no Grupo Montepio, que visa alcangar niveis
superiores de rentabilidade e solvabilidade, alicercada em valores humanistas,
parcerias sélidas e uma organizagao flexivel, motivada, de elevada eficiéncia e

A Lusitania Vida respeita a legislagdo nacional e pauta a sua atuagdo pelos
principios de integridade e transparéncia, salvaguardando os devidos deveres

B A Companhia promove a melhoria da qualidade de vida de todos aqueles com
guem se relaciona, promovendo a corregdo, urbanidade, afabilidade e brio
profissional nas suas relagdes, bem como o respeito pelos respetivos direitos,
sensibilidades e diversidades.

B Alusitania Vida assegura a igualdade de oportunidades. Todas as suas
politicas e procedimentos estdo orientados no sentido de impedir a
discriminagdo e o tratamento diferenciado, ndo permitindo qualquer forma de
coacdo moral ou psicoldgica, nem comportamentos ofensivos da dignidade da

Consolidar a situagdo financeira garantindo um nivel de solvéncia

Manter a rendibilidade, a produtividade e a eficiéncia em niveis elevados;
Desenvolver a rede de agentes e aumentar a quota de mercado;

Responder as necessidades crescentes dos consumidores com novos produtos;
Adaptar a organizagdo aos novos quesitos legais e prudenciais;

Contribuir para a notoriedade e desempenho do Grupo Montepio.

Em 1990, a composi¢cdo acionista alterou-se
significativamente com a aquisicdo de uma
percentagem significativa do Capital Social por
parte da Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, com o que se iniciou a comercializagao
de seguros de Vida através dos balcdes deste
banco. Em 1995 o Grupo Totta, detentor do
controlo da Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, SA, alienou ao Grupo Montepio Geral a
sua posi¢do na Lusitania Vida SA, o qual assumiu
uma posicdo de controlo que se mantém até ao
presente.
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Futur

Assegurar a protegdo na reforma, disponibilizando produtos e servigos diversificados e inovadores que excedam as
expectativas de Clientes individuais e institucionais e que oferegam a maxima rendibilidade de acordo com o perfil derisco
selecionado, tendo subjacente uma politica de melhoria no desempenho da organizagio.

Ser uma das lideres no mercado de gestdo de Fundos de Pens&es, em Portugal, reconhecida, enquanto empresa do Grupo
Montepio, pela inovagdo e qualidade que imprime aos seus servigos, por uma gestdo prudente e confidvel e pelo seu papel
ativo na dinamizagdo do mercado da poupanga para a reforma.

Afilosofia de agdo da Futuro assenta nalguns valores fundamentais, nos quais reside a sua forga e identidade e que ajudam a
implementagdo adequada da estratégia da Empresa.

Os core values sdo importantes para que todos saibamos que comportamentos a Empresa espera de nds e para nos ajudar a
consolidar um espirito de equipa interno e uma relagdo dindmica e vencedora com o nosso meio envolvente.

m Espirito de Equipa - Fazemos parte de uma equipa que possui valores e objetivos comuns, pelo que, sé através do apoio e
motivagdo mutua, nos podemos assumir como parceiro credivel perante os nossos Clientes.

m Inovagdo - Antecipamos as necessidades e expectativas dos nossos Clientes, através do desenvolvimento de novos
produtos e de novas metodologias de trabalho, adaptando-nos continuamente a evolugdo dos mercados financeiros, do
enquadramento legislativo e das novas tecnologias.

M Orientagdo para o Cliente - Os nossos Clientes merecem o nosso melhor esforgo, razdo pela qual mantemos uma atitude
sempre virada para o Cliente, cumprindo os compromissos assumidos, disponibilizando todos os servigos que tenham
enquadramento legal dentro da nossa area de atividade, tendo em vista a maximizagdo da rendibilidade dos fundos que
nos estdo confiados.

B Orientagdo para os Resultados - Asseguramos o comprometimento de todos os trabalhadores na prossecucdo dos
objetivos da Futuro em geral e Objetivos do Sistema Integrado de Gestdo, em particular, por forma a corresponder a

Val expectativa de resultados definida pela gestdo, salvaguardando a solidez financeira da Empresa.
alores

m Seguranga e Credibilidade - Atuamos de forma consistente, com integridade e profissionalismo, e sempre regendo-nos
por principios éticos, dando primazia a seguranca e credibilidade da nossa atuagdo no mercado, de forma a
salvaguardar e a projetar a imagem da Futuro no exterior.

B Realizagdo das pessoas - Reconhecemos a necessidade de realizagdo das pessoas na nossa Empresa, valorizando a sua
formagdo, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional, e privilegiando a autonomia com responsabilidade.

| Rigor na Informagdo — O rigor na informagdo ndo é um objetivo, mas sim um percurso. Desta forma, asseguramos o
fornecimento de informagdo precisa, detalhada e relevante sobre todos os aspetos da gestdo dos Fundos.

M Gestdo de riscos - Mantemos uma cultura de orientagdo para o controlo e mitigagdo do risco com repercussdo em toda a
estrutura organizacional da entidade gestora e com especial incidéncia ao nivel das responsabilidades do érgédo de
administragdo e dos diretores de topo, estabelecemos os principios que devem nortear a defini¢do das politicas, dos
procedimentos e dos respetivos controlos.

m Melhoria - Asseguramos o cumprimento dos requisitos contidos na Norma 1SO 9001, na Norma N2 8/2009-R, nas Normas
GIPS e demais regulamentagdo e legislagdo que norteia a atividade de Fundos de Pens&es, promovendo a melhoria
continua dos produtos e servigos, processos e do desempenho do Sistema Integrado de Gestdo, contribuindo para ir ao
encontro da Visdo da Futuro.

Promover agdes que assegurem ganhos de quota de mercado e consequentemente a posi¢do de lideranga no mercado de
gestdo de Fundos de Pensdes Abertos;

Ser reconhecida pelos Clientes e publico em geral, como entidade de renome na atividade de gestdo de Fundos de
Pensdes, pela qualidade que imprime aos Produtos/Servigos disponibilizados;

Obter um bom retorno financeiro para os Clientes e Acionistas, dos valores que sdo confiados a sua gestdo;

Estratégia

Reforgar a cultura de orientagdo para o controlo e mitigagdo do risco;
Diversificar a oferta de produtos e servigos, cobrindo toda a gama de produtos destinados a solugdes para
complemento de poupanga para a reforma;

k & ik & ¥

Promover o desenvolvimento de Pessoal, fomentando uma cultura de valorizagdo de competéncias.
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A Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, S.A. foi constituida em 14 de janeiro de
1988, com o objetivo de realizar todas as
operagOes de gestdo e investimento relacionadas
com os fundos de pensdes.

Na sua génese estiveram prestigiadas instituicGes
financeiras, entre as quais o Montepio.

A atual estrutura detém como principal acionista
a Montepio Seguros SGPS, S.A.

[/4 Montepio Gestdo de Activos l

MONTEPIO GESTAO DE ACTIVOS

Valores

Montepio;

Estratégia

A Montepio Gestdo de Activos, Sociedade
Gestora de Organismos de Investimento
Coletivo, S.A., é uma sociedade andnima
matriculada junto da conservatdria do registo
comercial de Lisboa, supervisionada pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
com o Capital Social 1 200 000 € e sede na Rua
do Carmo, 42, 72 Sala D, em Lisboa.

02 Grupo Montepio: Um projeto por Pessoas para Pessoas

A especializacdo e experiéncia na gestdo de
Fundos de PensGes, o dinamismo e a qualidade
de servigo, sdo fatores de sucesso da Futuro, que
no final do ano era responsdvel pela gestdo de
um volume de ativos de 1 943 M€.

A sede da Futuro situa-se na Rua do Carmo, n?
42, 62, em Lisboa (1200-094), sendo este o Unico
local onde exerce a sua atividade.

Desenvolver a atividade de gestdo de ativos para clientes particulares e
institucionais, através de instrumentos genéricos (fundos de investimento) ou
especificos (gestdo a medida do cliente), no ambito do Grupo Montepio, com o
objetivo de alargar o leque de produtos / servicos oferecidos aos seus clientes.

Atingir uma quota de mercado em ativos sob gestdo correspondente a quota do Grupo
Montepio na atividade bancaria.

A Montepio Gestdo de Activos comunga dos valores do seu principal acionista —
Associagdo Mutualista Montepio — prosseguindo a sua atividade orientada para a
geracdo de resultados que remunerem adequadamente o acionista e, por essa via,
contribuir para a concretizacdo da missdo deste.

Desenvolver a atividade de gestdo de ativos para clientes particulares e

institucionais, através de instrumentos genéricos, os Fundos de Investimento,
= ou especificos, a Gestdo de Carteiras, no 4mbito do Grupo Montepio, com o

objetivo de alargar o leque de produtos / servigos oferecidos aos clientes do

Crescimento do negdcio de gestdo de carteiras de institucionais via
aprofundamento da colaboragdo com o Grupo/Entidades da Economia Social;

Desenvolvimento de capacidades internas com vista a comercializagdo dos
fundos de investimento junto de clientes fora do ambito do Grupo.

Foi constituida no dia 17 de maio de 1991 e
tem por objeto:

e A gestdo de um ou mais organismos
de investimento coletivo;

e A gestdo discriciondria individualizada
de carteiras por conta de outrem,
incluindo as correspondentes a fundos
de pensdes;
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sendo que 99,86% é detido pelo Montepio
Geral - Associacdo Mutualista e os restantes
0,14% estdao divididos entre o Banco
Montepio, a Fundacao Montepio, a Lusitania e
a Lusitania Vida.

e A Consultoria para investimento;
e A Gestdo de fundos de capital de risco.

O Capital da Montepio Gestdo de Activos é
integralmente detido pelo Grupo Montepio,

@ Residéncias Montepio'

RESIDENCIAS MONTEPIO - SAUDE

Satisfazer as necessidades de apoio e assisténcia de pessoas em fase de reabilitagdo, séniores e/ou debilitadas,
disponibilizando uma oferta de servigos multifacetada e de elevada qualidade, quer em instalagdes préprias
(residéncias assistidas, centros de dia, clinicas de salide e unidades de cuidados continuados), quer nos seus domicilios
(apoio domiciliario e teleassisténcia).

Missao

Como operador de referéncia, a Residéncias Montepio ambiciona alargar a sua implantagdo, reforcando o
posicionamento ja conquistado.

AResidéncias Montepio estd comprometida com elevados niveis de qualidade de servigo, boas préticas de
relacionamento e cuidada atengdo com os seus residentes, utentes e familiares, querendo ser:

m Uma empresa de sucesso e cumpridora, uma marca e uma imagem reconhecida e respeitada por todos;
B Uma referéncia e um exemplo de boas praticas no mercado;
B Umvalor acrescido na imagem, missdo e valores do Grupo Montepio.

No desenvolvimento da sua atividade assume o compromisso de submeter comportamentos e decisdes ao absoluto
respeito de valores e principios éticos que se pretendem integrantes da cultura de empresa:

Absoluto respeito pela individualidade prépria de cada um dos nossos residentes, utentes e restantes
B stakeholders;

B Profissionalismo, responsabilidade e rigor na prestagdo de servigos e em todos os relacionamentos com
residentes e respetivos familiares, utentes, fornecedores, trabalhadores, entidades oficiais;

val B |novacdo e melhoria continua com vista ao permanente aperfeicoamento dos servicos prestados aos nossos
alores residentes e utentes e do valor criado para a sociedade e 0s nossos acionistas;

Atitude positiva e Talento, estamos focados nos resultados positivos, acolhendo com entusiasmo a contribuigdo
dos melhores profissionais e promovendo o seu desenvolvimento;

B Responsabilidade social fomentando as boas prédticas ambientais, promovendo principios de equidade e de
solidariedade sempre com o intuito de acrescentar valor através da sua intervengao;

B Igualdade e ndo discriminagdo por diferengas de género, religido, politicas, sociais ou outras.

Reforgo da posigdo de lideranga de mercado, mediante diversificagdo e aumento da oferta em adequacgéo as
necessidades do mercado e manutengdo dos niveis de qualidade de servigo;

Estratégia

= Reforgo de uma cultura organizacional assente no primado da ética, cooperagao e eficiéncia/eficacia.

A Residéncias Montepio - Servicos de Saude,
S.A., (RM) iniciou a sua atividade em 2005,
contando ja 16 anos desde a data da sua
fundacdo. Tem por objeto social a gestdo de
centros residenciais para pessoas da terceira
idade, tais como residéncias geriatricas,

residéncias assistidas e centros de dia e a
prestacdo de servigos integrados de cuidados
a pessoas de qualquer idade, quer em centros
de carater social e sanitario, quer mediante
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assisténcia domicilidaria, bem como a
prestacdo de servicos no quadro de acordos
celebrados com entidades publicas ou
privadas de Salde ou da Seguranca Social.

A Residéncias Montepio presta, assim, servicos
de saude nas mais diversas areas, seja através de
servigcos proprios seja através de parcerias, tais
como centros de dia, servicos de médico ao
domicilio, teleassisténcia, servicos de apoio
domiciliario, rede de descontos de prestadores
de saude, servicos (ambulatérios ou
domiciliarios) de fisioterapia, terapia da fala,
enfermagem, psicologia, podologia,
nutricionistas, entre outros. Em 2021, a
atividade foi alargada a prestacdo de consultas e
cuidados de saude, incluindo servicos de
enfermagem a pessoas ndo internadas, com o
lancamento de um novo servico — “Clinicas de
Salde Residéncias Montepio”.

Residéncia Montepio Breiner (Porto)

02 Grupo Montepio: Um projeto por Pessoas para Pessoas

Residéncias Montepio

Porto: ® 2008
V.N. Gaia: : 2009
Coimbra: ; 2009
Parede I: ; 2010
NacBes Montijo: L 2011
Parque Nagoes: L 2013
Parede II: : 2017
Entrecampos: L 2019
Albergaria L 2020

Localizagdo e datas de abertura

Residéncia Moniepio Qta de Cravel (VN Gaia)

Residéncia Montepio Qta da Romeira {Coimbra)

PRESENCA

No final do ano de 2021, a Residéncias
Montepio detinha nove residéncias em
pleno funcionamento, situadas no Porto,

Vila Nova de Gaia, Coimbra, Parede |, Parede
I, Montijo, Lisboa - Parque das Nacdes,
Lisboa - Entrecampos e Albergaria-a-Velha.
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montepio Ve

RESIDENCIAS U Live

Disponibilizar alojamento universitario de qualidade, no centro das grandes cidades, a

Missao
pregos moderados.

As residéncias da MRE visam conjugar privacidade e autonomia com convivéncia e
partilha de espagos com estudantes da mesma faixa etaria, procurando incutir-lhes no
dia-a-dia que, mais do que um mero conceito teérico, o mutualismo é uma forma de
estar e viver em sociedade, simultaneamente auténoma, responsavel e solidaria.

Alinhadas com as orientagGes estratégicas da Associagdo Mutualista Montepio, as
residéncias Montepio U Live sdo a prova viva de que que os principios do mutualismo: a
autonomia, a liberdade, a responsabilidade, a democraticidade, a igualdade e a
solidariedade sdo valores modernos e vanguardistas. Valores fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel do planeta e para a realizagdo humana das geragdes
futuras.

Valores

Alinhada com os valores mutualistas e enquadrada nas orientagdes estratégicas da
Associagdo Mutualista Montepio, a empresa MRE visa:

Criar um ambiente calmo, confortdvel e seguro, que propicie o estudo e contribua
para o sucesso académico e para o desenvolvimento pessoal dos estudantes;

Estratégia

Rentabilizar patriménio imobilidrio da Associagdo Mutualista Montepio, a qual
a MRE paga uma renda pelas instalagdes ocupadas pelas Residéncias;
Assegurar a rentabilidade e a sustentabilidade de cada uma das Residéncias de

= per si, contribuindo desta forma para a prossecugdo dos objetivos do Grupo
Montepio.

Camas por centro urbano

PRESENCA

No final de 2021, existiam 7 residéncias
Montepio U Live situadas nos centros

urbanos de:
Lisboa ...ceeeeiiieiiiieee, 3
EVOra ...ccccevviiiiiiiiieeen, 2 B
POrto ....covvvviiiiiiiieeeen, 1
Braga ....ccccceeeieviiineeennns 1

M Lisboa ™ Evora Porto Braga

236 camas
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As residéncias Montepio U LIVE, criadas estudantes universitarios que procuram
pelo Montepio Geral - Associagdo um alojamento estavel, calmo e propicio
Mutualista, estdo vocacionadas para ao estudo.

Visam conjugar privacidade e autonomia mais do que um mero conceito tedrico, o
com convivéncia e partilha de espagos com mutualismo é uma forma de estar e viver
estudantes da mesma faixa etaria, em sociedade, simultaneamente
procurando incutir-lhes no dia-a-dia- que, independente, responsavel e solidaria.

Residéncia Montepio U Live de Braga - Jilio Fragata
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REPRESENTACOES
EXTERNAS E
COMPROMISSOS
SUBSCRITOS

A intervencao em expansao do Grupo Montepio
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REPRESENTACOES EXTERNAS E
COMPROMISSOS SUBSCRITOS

O Grupo Montepio esta inserido na sociedade através de um conjunto de representagGes em entidades,
das quais se enuneram as principais,

REPRESENTACOES
Associacdo Mutualista
& Montepio
Entidade Representagao
AIM - Association Internationale de la Mutualité Special Advisor do Conselho de Administracdo

APM (Associagdo Portuguesa de Mutualidades) -

RedeMut Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais Presidente do Conselho Fiscal

APEE — Associacdo Portuguesa de Etica

. Membro Associado
Empresarial

CPV - Confederacdo Portuguesa de Voluntariado Membro da Direcdo

CEV/EVEN — European Volunteer Center/

Employee Volunteering European Network Membro Associado

IAVE - International Association for Volunteer

Effort Membro Associado

GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a

Cidadania Empresarial Membro Associado

APPDI — Associacdo Portuguesa para a

. . - Membro do Conselho Consultivo
Diversidade e Inclusdo

APCE - Associagdo Portuguesa de

. Vice-Presidente da Diregdo
Comunicagdo de Empresa
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“ Banco Montepio|

Entidade Representagao

Vogal da Diregdo

APB — Associagdo Portuguesa de Bancos Membro do Grupo de Trabalho Financiamento

Sustentavel
APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Membro da Comissdo Técnica 217 - Finangas
Empresarial Sustentaveis
Associagdo GRACE | Empresas Responsaveis Membro do Cluster Financeiro

Centro Nacional de Competéncias para a

o . Membro do Conselho Consultivo
Inovagdo Social

Comité de Responsabilidade Social do ESBG - Membro do Conselho

European Savings Banks Group Membro do Comité de Coordenagio

Fundacgdo da Juventude Membro do Conselho de Fundadores

JAP - Junior Achievement Portugal Membro da Diregdo

Ministério do Ambiente e da Transicdo Membro do Grupo Técnico de Reflexdo para o
Energética Financiamento Sustentavel

Fundacdo
Montepio

Valores que nos unem

Entidade Representagao

CPF — Centro Portugués de Fundagdes Membro Associado
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Seguros juntos

1 LUSITANIAl

Entidade Representacao

Membro Associado

APS— Associagdo Portuguesa de Seguradores

GPCV — Gabinete Portugués da Carta Verde Membro Associado

AIDA — Associagdo Internacional do Direito de Membro Associado
Seguros
Jovens Seguros — Associacdo para o Vogal do Conselho Fiscal

Desenvolvimento Ocupacional

GRACE — Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Membro Associado
Empresarial

L' LUSITANIAVIDA|

Entidade Representagao

APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores Membro Associado

X

Futur

Entidade Representacao

APFIPP — Associacdo Portuguesa de Fundos de Membro da Dire¢do e da Comissdo Consultiva de
Investimento, Pensdes e Patriménios Fundos de Pensdes
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[tF4 Montepio Gestdo de Activos |

Entidade Representacao

APFIPP — Associagdo Portuguesa de Fundos de

. o L Membro associado
Investimento, Pensdes e Patrimodnios

% Residéncias Montepio'

Entidade Representacao
Eupean Ageing Network Membro associado
Porto4Ageing Membro associado
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COMPROMISSOS SUBSCRITOS

Associacdo Mutualista

Montepio

03 Representacdes Externas e Compromissos Subscritos

REDEMUT — ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE MUTUALIDADES

A RedeMut é um projeto inovador, com inicio em 2012, por iniciativa de
um conjunto de associa¢cdes mutualistas portuguesas que decidiram unir
esforcos em torno do objetivo comum de prestar cuidados de saude a

comunidade de associados que as integram.

Banco Montepio

%

ut

CARTA DE COMPROMISSO PARA O FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL EM PORTUGAL

W CARTA DE
COMPROMISSO

PARA O FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL [N FORTUGAL

O Banco Montepio é um dos signatdrios da
Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel em Portugal, um documento
constituido em 2019, que define o modo como
o setor financeiro devera integrar de forma
mais profunda as preocupag¢des ambientais e
sociais na sua atuagao.

Enquanto signatdrio da Carta de Compromisso
para o Financiamento Sustentavel em
Portugal, o Banco Montepio comprometeu-se
a integrar as preocupacées ambientais e
sociais na sua atuagdo, através da
concretizacao dos compromissos assumidos:

Promover o debate sobre a
sustentabilidade, os riscos e as
oportunidades ambientais, sociais e de
governacdo ao nivel dos Conselhos de
Administracdo das Instituicdes
Financeiras, tendo em vista que esses

riscos e  oportunidades  sejam
considerados na  definicdo  das
respetivas estratégias;

Promover a formacgao em

financiamento sustentavel dirigida aos
seus trabalhadores nos diversos niveis
de organizac¢do (incluindo ao Conselho
de Administragdo), com enfoque para a
area de risco de crédito, produtos
financeiros, comercial e/ou produgdo;
Acompanhar a revisdo dos critérios da
PME Lider e PME Exceléncia, de forma a
incorporar, gradualmente os temas da
sustentabilidade nesses critérios e
aceitar a possibilidade de se criar uma
categoria de PME Verde ou PME
Sustentavel;

Promover a gradual integracdo dos
critérios ambientais, sociais e de
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governacao nas analises de
financiamento e Investimento;

Acompanhar e participar nos trabalhos
futuros decorrentes do Grupo de

CARTA DE COMPROMISSO SOCIAL

Tendo

ainda em  consideracdo  os

compromissos subscritos em 2020 na Carta de
Compromisso Social do Banco Montepio em
«Ser o0 banco de inspiragao mutualista do pais,
por outros 175 anos», a Instituicdo devera
continuar a:

Servir bem e privilegiar o interesse de
todos os seus Clientes, entre os quais se
incluem, com predominancia e fator de
diferenciacdo, os que sdo também
associados do Montepio Geral -
Associacdo Mutualista (MGAM) e
representam a sua base mutualista,
prestando um servico eficiente e
rigoroso e cumprindo as suas
expetativas em matéria de seguranca
nos compromissos, responsabilidade no
investimento, e acesso a instrumentos e
servicos que permitam melhorar a
qualidade de vida das pessoas e das
Familias e a produtividade das
Empresas;

Dar cumprimento a sua vocagdo
histérica de proporcionar servigos
financeiros com valor acrescentado e
adequados a natureza das instituicdes
da Economia Social e para os
empreendedores sociais;

Promover a inovagdo tecnoldgica nos
seus servicos e operagbes, nho
entendimento de que a tecnologia deve
estar ao servico das pessoas e
comunidades para melhoria da sua
qualidade de vida, e apoiar os processos
de inovacdo social;

Tratar de forma justa e ética os seus
fornecedores;

03 Representacdes Externas e Compromissos Subscritos

Reflexdo para o  Financiamento

Sustentavel.

Valorizar os seus trabalhadores, dando-
Ihes condicdes de trabalho que
permitam conciliar as suas vidas
profissionais e pessoais, adotando o
critério do mérito para fins de
recrutamento, remuneragao e
progressao na carreira, bem como
promovendo as suas formagdo e
valorizagao profissional e pessoal e
fomentando a igualdade de género;
Adotar as melhores praticas
internacionais e os padrdes éticos mais
elevados em matérias de cumprimento
da lei ou dos contratos,
designadamente no que respeita a
praticas de branqueamento de capitais,
de financiamento ao terrorismo, de
evasdo fiscal, violagdes da legislacdo
laboral ou da legislacdo ambiental;
Respeitar e proteger o meio ambiente,
adotando praticas sustentdveis nas suas
operagdes, e promover a
sustentabilidade econdmica, social e
ambiental junto de todos os seus
Stakeholders;

Disponibilizar servicos bancarios e
instrumentos de financiamento
ajustados a situagdes de crise grave ou
calamidade publica, nacional, regional
ou local, com afetacdo severa dos
circuitos econémicos e perturbacdo do
normal funcionamento das estruturas
sociais, por forma a prover em
permanéncia as necessidades da
comunidade e a contribuir para a
confianca e a seguranca do sistema
bancario.
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Fundacdo
Montepio

Valores que nos unem

CARTA PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE

A Fundagdo Montepio procedeu, em 2017, a
assinatura da Carta Portuguesa para a
Diversidade assumindo, desta forma, a
Diversidade como um imperativo ético e
principio basilar e orientador da sua atuacao
interna e externa, fazendo parte dos seus
valores e da sua identidade institucional.

ALIANCA ODS (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL) PORTUGAL

@ A Fundagdo Montepio tornou-se membro da Alianga ODS Portugal a 17
{%} de dezembro de 2015. A Alianga para os ODS é uma iniciativa da Global
OBJETIVé‘-'gS Compact Network Portugal, rede portuguesa do United Nations Global
o Compact e que redne entidades que se comprometem a trabalhar para
a realizagdo dos 17 ODS aprovados pela Assembleia Geral das Nagdes

SUSTENTAVEL Unidas em setembro de 2015.

DE DESENVOLVIMENTO

Esta Carta deu origem a
constituicdo  de uma

Associacdao - APPDI - na ﬁ:’,\“{.‘,’.ﬂ‘.{;‘ﬁiﬁ
qual o Gabinete de
Responsabilidade  Social,
em representacdo da
Associacdo Mutualista, é membro do
Conselho Consultivo.
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PRINCIPAIS PREMIOS
E RECONHECIMENTOS

O reconhecimento dos nossos
valores e missao junto da sociedade
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PRINCIPAIS PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

& Associagdo Mutualista
Montepio

O arranque de 2021 ficou marcado pela
atribuicao, pelo segundo ano consecutivo,
do Prémio Cinco Estrelas, galardao
atribuido ao Montepio Geral - Associagdo
Mutualista a partir de um sistema de
avaliacdo centrado no grau de satisfacdo
dos consumidores portugueses.

PREID O Montepio Geral - Associagdo Mutualista
C|NEO obteve a classificagdo de “Extraordinadria,
ESTRELAS realmente Cinco Estrelas”, tendo a marca,
sua oferta e servigos sido avaliados a partir
de testes de focus group, inquéritos de
satisfacdo e estudos de mercado, e
alcangado uma satisfacdo global de 80%
(8,00 em 10 pontos possiveis), com
destaque para a dimensdo Confianga na
Marca, que registou uma classificagdo de
8,11 (variagdo positiva de 2,8% face a edigao
anterior).

O prémio, atribuido apds avaliagdo de 990
marcas votadas por cerca de 267 000
consumidores, garantiu o escrutinio
rigoroso de critérios como Satisfacdo pela
Experimentacdo, Relagdo Preco-Qualidade,
Intencdo de Compra ou Recomendacdo,
Confianga na Marca e Inovagdo, e
confirmou o reconhecimento e a satisfagdo
dos consumidores portugueses.
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Banco Montepio

Prémio Frota Verde do Ano 2021, atribuido pela Fleet
Magazine, na sequéncia da substituicdo do parque automoével
movido a combustiveis fésseis por uma frota verde, processo
iniciado em 2019 nas varias Empresas do Grupo Montepio, que
se posicionou como grupo financeiro portugués com boas
praticas sustentaveis de defesa do ambiente.

A frota automodvel do Grupo obteve a melhor classificacdo
energética na avaliagao desenvolvida pela ADENE - Agéncia
para a Energia com a metodologia MOVE+, um sistema de
analise e classificagdo do desempenho energético de frotas
automoveis desenvolvido por aquela agéncia.

A ADENE classificou o trabalho realizado pelo Grupo Montepio
na sua frota de viaturas ligeiras, destacando o facto de a
transicdo energética em curso, que ja conta com mais de 200
viaturas hibridas ou elétricas, ter possibilitado uma redugao do
consumo médio da frota para menos de 4 litros por cada 100
quilémetros.

Prémio Frota Verde 2021

O reconhecimento recebido deve-se ao papel crucial que
o Banco Montepio tem tido, ao longo dos ultimos anos,
como parceiro do empreendedorismo social, mas
também como investidor social. Nesse sentido, a
menc¢do conquistada foi atribuida no ambito da
apresentacdo da pratica “Apoio ao Empreendedorismo e
Investimento Social”, resultante da parceria com a

7.2 Edicio do Reconhecimento Acredita Portugal, o c,oncurs.o BanFo Montepio Acredita
de Praticas em Responsabilidade Portugal, mas também o investimento efetuado em

Social e Sustentabilidade Titulos de Impacto Social e Parcerias Para o Impacto.
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O Banco Montepio voltou a receber, em 2021, pela 122
vez, a chancela de Superbrand. Este prémio reflete a PORTUGAL
opinido dos Clientes, na qualidade de consumidores dos
produtos e servicos do Banco Montepio, evidenciando o h []

valor de uma marca bancdria que se mantém fiel a []BT rﬂ_“ S
origem e raiz mutualista, ao seu propdsito e valores,
estando ao lado das Familias, das Empresas e das EESS

WAIVAR
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Atribuido pela Euronext Lisbon, ’ / -

ao Fundo de Pensdes Aberto \‘
Neste prémio, desenvolvido em parcerio coma i -
APFIPP, & reconhecido o fundo de investimento Em fevereiro de 2021, o PPA ACCAO FUTURO
ou fundo de pensdes cberfo que ifenha ;.
realzado © maior esforco de investimento em venceu o Prémio Investment Fund Portugal,
agdes coladas nos segmentos da Euronext i A . “«
o Gl & i Statob hadhd G atribuido pela Euronext no ambito dos “Euronext
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04 Principais Prémios e Reconhecimentos

CERTIFICACAO DA QUALIDADE — ZERO NAO CONFORMIDADES

A Futuro, lider na obtencdo da Certificagdo
da Qualidade no ambito da atividade de
gestdo de Fundos de Pensdes, tornou-se
uma empresa certificada em outubro de
2001. A Certificagdo da Qualidade cobre
todas as areas de atuacdo da Sociedade
Gestora: concecdo, gestdo, comercializagdo
e prestacdo de servicos na area de Fundos
de Pensdes Abertos e Fechados.

CERTIFICACAO GIPS

A Certificacdo GIPS (Global Investment
Performance Standards), obtida em 2013,
reconheceu a Futuro o cumprimento de
determinados principios e regras, na forma
como valoriza e avalia a rendibilidade dos
ativos que tem sob a sua gestdo.

Em 2021, concluiu-se o processo de
verificagdo do cumprimento das normas
GIPS para o periodo compreendido entre 31
de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de
2020.

L' LUSITANIAVIDA|

ESCOLHA
ACERTADA

DECO
PRO TESTE

Na auditoria de renovagdo de certificacdo
da norma NP EN ISO 9001:2015, realizada
em 2021 pela APCER, ndo foram, pelo nono
ano consecutivo, identificadas situag¢Ges de
“Nao Conformidade”, facto que atesta a
observacdo de elevados padrdes de ética e
qualidade.

Este processo consistiu na revisdo das
politicas, procedimentos e ferramentas da
empresa em todas as etapas de cdlculo e
apresentacdo da  performance  de
investimentos.

Neste processo de verificacdo recorrente da
compliance com as normas GIPS, a Futuro
contou com a interven¢ao da MERCER.

O PPR, Lusitania Poupan¢a Reforma PPR, da
Lusitania Vida, continuou a ser eleito como
Escolha Acertada no estudo mais recente da
PROTEST INVEST sobre PPR. Este plano é
destacado como o produto ideal para criar um
complemento de reforma com entregas
regulares ou livres de pequenos montantes,
alteravel, indexado anualmente, suspenso ou
retomado a qualquer momento, para quem ja
estd a 10 anos ou menos da reforma.
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@ Residéncias Montepio

Pelo quinto ano consecutivo, a quinta
edicdo do prémio Portugal Cinco Estrelas
Regides, na categoria “Residéncias Sénior”.
Este Prémio distingue ndo sé a exceléncia
dos servicos que as equipas Residéncias
Montepio prestam aos seus utentes, de um
modo  integrado, individualizado e
continuado, bem como os edificios
modernos, de elevada gualidade,
desenhados exclusivamente para
responder as necessidades da populacdo
sénior, que permitiram assim atingir um
elevado nivel de satisfagdo junto dos
consumidores.

PREMIO

CINCO
ESTRELAS

O “Prémio Cinco Estrelas Regides” é um
sistema de avaliagdo que mede o grau de
satisfacdo que produtos, servicos e marcas

REGIﬁES de origem portuguesa conferem aos seus
AR Ak AT utilizadores, tendo como critérios de
2022 avaliagdo as cinco principais varidveis que
influenciam a decisdo de compra dos

DISTRITOS consumidores: Satisfacdo pela
AVEIRO. COIMBRA. SETUBAL experimentacdo, Relacdo Preco-Qualidade,
50 ANO CONSECUTIVO Intencdo de compra ou recomendagdo,

Confiangca na marca e Inovagdo, em 3
situagOes distintas e complementares:
Comité de Avaliacdo; Testes de
Experimentacdo e Questiondrios de
Avaliagdo Massificada.

E um Prémio que permite que sejam as
popula¢des a identificar o que de melhor
existe em Portugal. Através de um inquérito
nacional, com nomeac¢des diretas pela
populacdo, sdo identificados os icones
nacionais mais relevantes para os
portugueses, ao nivel de elementos
culturais, recursos naturais, monumentos e
patrimonio, aldeias/vilas e cidades,
gastronomia e produtos naturais e tipicos.
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QUALIDADE CERTIFICADA

O organismo de Certificacdo TUV Rheiland g‘;s'::%emem
Portugal, Lda. certifica que a Residéncias A 1SO 9001:2015
Montepio — Servicos de Saude, S.A.

implementou e aplica conforme a NP EN ISO
9001:2015 um Sistema de Gestdo da EEDIGIED s
Qualidade para a:

TOVRheinland

Encontram-se certificados os seguintes
sites: Sede, Servico de Apoio Domicilidrio e
¢ Prestagdo de servicos integrados de Unidade de Coimbra.

cuidados sociais e de saude, a

pessoas de qualquer idade, através

de: Estruturas Residenciais para

Pessoas Idosas (ERPI), Unidades da

Rede  Nacional de  Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI),

Servico de Assisténcia Domicilidria

(SAD) e Servico de Teleassisténcia

(STA).
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ACOES QUE BENEFICIAM
A COMUNIDADE

A oferta do Grupo Montepio para uma
sociedade mais inclusiva e coesa
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DESEMPENHO 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS KPI

META

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

RESULTADO

0O AFIRMAGAO DA IDENTIDADE

PublicagGes do Comité de
Sustentabilidade

Promover o desenvolvimento do Montepio Geral - Associagdo Mutualista
da Europa e como uma das entidades associativas de referéncia da econo
Reforgo do Montepio Geral -

como uma das maiores mutualidades

mia social

Garantir a definicao de uma politica de sustentabilidade em cada entidade do Grupo delineada a luz da
presente estratégia

Adogdo de uma perspetiva de
Grupo em matérias de
desenvolvimento sustentavel

Associagdo Mutualista como

promotor da capacitagdo da
economia social e da avaliagdo de
impacto

Aumento do financiamento e

investimento a novos projetos
inovadores e sustentaveis e start
ups da economia social #]

Apoio a projetos e iniciativas da

Economia Social e Solidaria

Afirmagdo da marca, seus

atributos e envolvimento com a
comunidade

incentivo a poupanca

Projetos de Capacitacdo [#] 5 12 [ ]
Projetos com avaliagdo de impacto [#] 25 17
Projetos de promogdo e avaliagdo de
impacto [#] 25 17
Orcamgnto da Fundagao apl|,cacllo a 100% 39%
projetos inovadores e sustentaveis [%)]
Projetos inovadores sustentaveis 15 2 °
sustentados [#]
Apoio a entidades e projetos da 4rea da
inovacdo e empreendedorismo social 15 29 [
Investimento em prqjetos de.lnovagao [3 173 mil € 171 mi € °
empreendedorismo social [€]
Ndmero de projetos apoiados [#] 30 24
Apoio a projetos e iniciativas da . .
E’t):onom’?a SJociaI e Solidaria [€] 30 mil € 300 mil € e
Apoios atribuidos na esfera do desporto 5 5
e bem-estar [#]
Iniciativas realizadas na esfera 70 21 °
desportiva [#]
Iniciativas e apoios realizados na esfera 40 79
cultural [#]
Apoios atribuidos na esfera social [#] 120 138
Participagdo da marca nas redes sociais
digitais - Perfil Instagram (impressdes) 16 M 31,1M [ ]
[#]
Participagdao da marca nas redes sociais 676 M 445M °
digitais - Perfil FB El (impressdes) [#] ! !
Implementagdo de campanhas de 14 14 °
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05 Acdes que beneficiam a Comunidade

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Financiamento em microcrédito e
apoio a criagdo do préprio
emprego

Oferta de produtos indutores de
boas praticas ambientais e sociais

Aproximar o posicionamento da
marca Banco Montepio a tematica
da sustentabilidade

Langamento da nova rubrica do
programa de literacia financeira
- O Banco Explica

Alargamento da penetra¢do do
mercado de economia social e
clara diferencia¢do de produtos
bancarios e seguradores para esta
area

Assuncao das fungGes de parceiro
e investidor social

Investimento na divulgagdo e
formagdo dos diversos
stakeholders no dominio
mutualista e na drea da
Responsabilidade Social

ACOES CONCRETAS(cont)  KPI META RESULTADO

Afirmar o Banco Montepio como estrutura da banca ética

Projetos de microcrédito apoiados [#] 70 26 [
Montante de mlc[z]credlto concedido 1 000 000€ 418 970€
Empregos criados - microcrédito [#] 100 29
Produtos e serwf;t_)s incluidos no 14 12
portefélio [#]
. L. Concluido.
Desenvolvimento do Relatorio e Contas - s
. Publicacdo do Publicacdo do
do Grupo Banco Montepio enquanto L. L.
ega de comunicagdo inspirada na Relatorio e Relatorio e ®
Pes linha da sustecntabiligade Contas Contas do1.25
de 2021
Concluido.
Divulgacdo de
Landing page area especifica
Desenvolvimento de landing page sobre paraa °

dedicada a sustentabilidade no site

sustentabilidade

sustentabilidade
com destaque
na homepage
do site

Langamento da linha de

Langamento da

Divulgagdo
efetuada nos

Posicionar o Banco Montepio como o banco da economia social

sustentabilidade linha canais do Banco
Montepio
Criacdo de nova rubrica do programa
. o . Langamento do ,
para aumentar a literacia financeira Concluido [
. programa
dos Clientes
. £ . . e
Clientes da Economia Social e Solidaria 3350 8.265
[#]
Taxa de crescimento de Clientes [%] 2,5% 1,45% [
Clientes da Economia Soclal e Solidaria 12% 129% °
[% de penetragdo]
Novo crédito concedido N.A. 105.893.290 [
Variagdo no volume de crédito NA 0,14% °

concedido

Consolidar o papel da Fundagao como parceira e financiadora social relevante
Valor Total dos apoios e
financiamentos concedidos [€]

500 000

458 089

Valor Médio dos apoios e
financiamentos concedidos [€]

Assegurar a integracao da sustentabilidade entre o Grupo Montepio e as suas partes intere
Artigos publicados sobre

10000

12725

ssadas (stakeholders)

e . 1 1 [ J
responsabilidade social [#]
Participagdes sobre mutualismo e
. . A 1 2 [ J
Economia social em conferéncias [#]
ParticipacOes sobre responsabilidade 1 1 °

social em conferéncias [#]
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS KPI

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

META

RESULTADO

Q FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Valorizar as Pessoas e as suas interagoes entre o Grupo Montepio e as suas partes interessadas (stakeholders)

Implementar uma perspetiva de Contetdos de Sustentabilidade no site Manter Realizado [ J
inclusdo interna e externa, respeito Programa DAR - Desenvolvimento Ativo e
pela diversidade e desenho Responsével: agdes de voluntariado e criagio | Reformular Em
v de uma plataforma de entidades parceiras Estrategia €xecugao
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACGES CONCRETAS KPI META RESULTADO
Q COOPERACAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR
Reforgar as relagdes e a rentabilizagao de sinergias dentro do Grupo
Programa de Voluntariado do Voluntarios [#]; 100
Grupo Montepio Programas de Intervencgdo Local - PIS [#] 10
Desenvolver uma cartografia de Solidariedade
Iniciativas de responsabilidade Iniciativas e projetos de Responsabilidade
social conjuntas com o Grupo Social com outras empresas do Grupo [#] 4
Identificagdo das boas praticas na Identificagdo e acompanhamento das boas 1
economia social praticas na economia social 5
Alargar a capilaridade e focalizacao da intervengao
Projetos apoiados em parcerias Projetos desenvolvidos com outras entidades 6 8
com outros investidores sociais externas
T T . ¥ H E- . 2
Economia Social & & 2 000 1555

Social
Fortalecer as redes de parceria internas e externas e a promog¢ao do tecido empr

Protocolos e parcerias

esarial e da economia socia

Visibilidade das entidades da

Economia Social

Alargamento e consolidagao das
parcerias com entidades
congéneres

Protocolos e parcerias com entidades 30 34
promotoras da inovagdo e do
empreendedorismo social [#]
Protocolos comerciais com entidades 15 11 °
promotoras da Economia Social e Solidaria [#]
Numero de seguidores do Facebook do E-Social 8 500 8 246
Ndmero de segundore§ do Instagram do E- 2000 1555 °
Social
Parcerias com entidades congéneres e
integracdo do Montepio em redes congéneres 8 8 )

externas [#]
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Fundagao
Montepio

Valores que nos unem

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

Em 2021, a Fundacdo Montepio ndo alterou a sua estratégia, desenvolvida em redor de 4 Linhas

de Orientacao Estratégica, que enquadram a persecucdo da sua atividade.

LINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA DA FUNDAGCAO MONTEPIO

| Promocao de respostas economicas,

sociais e ambientais, inovadoras e
sustentaveis

OBJETIVOS GERAIS

Apoiar técnica e financeiramente projetos
nas areas da solidariedade, saude, educacdo
e formacdo, numa a¢do complementar e ndo
substitutiva do Estado

Contribuir para a sustentabilidade dos
projetos

Promover a qualidade global das
organizacGes nomeadamente, fomentar a
capacitagdo dos dirigentes e quadros
técnicos das organizagdes

AREAS DE INTERVENCAO

Cidadania; Comunidade; Deficiéncia;
Educacdo/Formacdo, Empregabilidade;
Envelhecimento; Inclusdo Social; Infancia e
Juventude; Saude

PROJETOS PROPRIOS DA FUNDACAO

Projeto Frota Solidaria

Prémio Voluntariado Jovem

Il Capacitacao da Economia Social e
promocao da cidadania ativa e da
inovacao social

OBIJETIVOS GERAIS

B Estimular a participac¢do civica das
organiza¢Oes de economia social e a sua
democracia interna

B Sensibilizar a comunidade em geral para os
dominios do mutualismo, cidadania,
voluntariado, ambiente e educacao
financeira

AREAS DE INTERVENCAO
®  Comunidade; Deficiéncia; Envelhecimento;

Educacgdo e Formagao, Infancia e Juventude;
Capacitagao

OBIJETIVOS GERAIS

Garantir uma distribuicdo mais equitativa dos
recursos da Fundacao

Aprofundar a relagdo de proximidade com a
comunidade e com as outras entidades do
grupo, aproveitando as sinergias locais

Aumentar o conhecimento sobre a realidade
do pais e fomentar a resolugdo local dos
problemas

Il Consolidacao da Intervencdao em todo

o territorio nacional através da
cooperacao com parceiros locais

OBJETIVOS GERAIS

®  Divulgar e consolidar a politica de
Responsabilidade Social Externa do Grupo
Montepio

B Divulgar a missdo, valores e fins da
Fundacdo

®  Contribuir para a consolidagdo e
disseminagdo da politica de
Responsabilidade Social externa do Grupo

AREAS DE INTERVENCAO

®  Responsabilidade social e cidadania
corporativa

®  Comunidade

®  Voluntariado

IV Reforco do papel da Fundacao como
protagonista da responsabilidade social
externa do Grupo Montepio




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021 05 Acdes que beneficiam a Comunidade

PRINCIPAIS INICIATIVAS

EFICIENCIA E IMPACTO DOS PROGRAMAS E DOS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Face ao ano de 2020, registou-se uma ligeira
diminuicdo do valor total de apoios e do
numero total de projetos apoiados pela
Fundagao Montepio. Esta diminui¢do da
atividade reflete alguma prudéncia em
termos de racionalizacdo de despesas, quer
em termos dos projetos a apoiar quer em
termos de despesas de funcionamento
inerentes a sua atividade.

Em 2021 a Funda¢do Montepio concretizou
a sua atividade de acordo com as Linhas de
Orientacdo Estratégica, dando continuidade
a alguns dos projetos previstos no Plano de
Ac¢do. Apoiou total de 36
projetos/instituicdes a que correspondeu,

um

em termos financeiros, um valor global
concedido de 458 089,51 euros.

Do total de 36 projetos abrangidos pelo
apoio financeiro da Fundagdao Montepio em
2021 (por via das receitas auferidas da
dotacdo anual da Associacdo Mutualista
Montepio, da Consigna¢do Fiscal e da
dotacdo do Banco Montepio por via do
Cartdo +Vida), registam-se 7 distritos que
Apesar da
instituicdes
beneficiarias do projeto Frota Solidaria, o

ndao foram contemplados.

diversidade geografica das

projeto mais emblematico e de maior
dimensdo da Fundacgdo, ndo foi possivel

Durante 2021 foram recebidos cerca de 369
pedidos e candidaturas de apoio, dos quias
235 pedidos de apoio e colaboragdo
espontaneos, 119 candidaturas ao projeto
Frota Solidaria para atribuicdo na edigdo de
2022,
Voluntariado Jovem, tendo sido objeto de
analise e resposta.

e 15 candidaturas ao Prémio

Relativamente ao valor médio por projeto
apoiado regista-se uma ligeira reducdo,
para ligeiro aumento, para 12 724,71 euros,
comparativamente com o valor de

16 337,14 euros, verificado em 2020.

beneficiar todos os distritos em termos de
apoio financeiro.

Os projetos apoiados mantiveram as dreas

principais de atuagdo da Fundagao,
designadamente, a Comunidade,
Deficiéncia, Envelhecimento, Infancia e

Juventude, Saude, Capacitacdo, Cidadania e
Voluntariado, algumas quais
trabalhadas através dos projetos préprios e
dos projetos desenvolvidos em parceira
com outras organizacdes da economia
social.

das
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Projetos proprios da Fundagao

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

Dos 458 089,51 euros concedidos pela Fundacdao Montepio em projetos de apoio social,
340 022,15 euros foram canalizados para projetos proprios da Fundacgdo (projetos sujeitos a
candidatura promovida pela Funda¢cdao Montepio): projeto Frota Solidaria Montepio (142 edicao)
e Prémio Voluntariado Jovem Montepio (112 edicdo).

Projetos proprios Outros Apoios

Em termos percentuais, 0s projetos
proprios da Fundagdo consumiram, em
2021, cerca de 74,23% do valor total dos
apoios concedidos. Os restantes apoios,
cerca de 25,77% foram aplicados noutros
projetos e parcerias a que a Fundagdo deu

continuidade em 2021, como € o caso do

Associacdo Alzheimer Portugal; do Prémio
promovido pela
Associagdo de Psicogerontologia; ou os
apoios ao Observatério nacional da Luta

Envelhecimento Ativo,

Contra a Pobreza e ao Observatdrio da Luta
Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
ambos levados a cabo pela EAPN Portugal —

projeto Cuidar Melhor, promovido pela

O quadro seguinte pretende demonstrar a relagdo existente entre as receitas recebidas e a

Rede Europeia Anti Pobreza.

atividade realizada pela Fundagao Montepio no ambito dos apoios sociais.

DISTRIBUIGAO DO TOTAL DE APOIOS POR RECEITA ORGAMENTAL

~ N2 DE VALOR
APOIOS CONCEDIDOS PELA FUNDACAO PROJETOS OBIJETIVO (em euros)
No ambito da receita orgamental proveniente
. . o . +
da Con5|gnagt'=|o Fiscal recebida em 2029 10 Frota Solidaria 335 022,15
parte da receita orgamental anual concedida
pelo MGAM
Prémio Voluntariado
No ambito de parte da receita orcamental 3 Jovem 5 000,00
anual concedida pelo MGAM 19 Outros projetos 100 324,27
No ambito da receita orgamental concedida InstituicGes clientes
elo Banco Montebio s 4 apoiadas no ambito do 17 743,09
P P Cartao + Vida
TOTAL 36 458 089,51
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PROJETO FROTA SOLIDARIA

A Frota Solidaria Montepio é o projeto mais
representativo e emblematico da Fundagao.
Tem como objetivo contribuir para uma
sociedade mais inclusiva, coesa e solidaria,
através da atribuicdo de viaturas adaptadas
a InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS).

Esta iniciativa emerge do empenho de uma
cadeia de valor, articulada e orientada para
a promogao da inclusdo e para a redugdo das
desigualdades sociais, e que envolve os
contribuintes, através da consignacao fiscal;
a Fundacdo Montepio como entidade
promotora, financiadora e distribuidora das
viaturas; a seguradora Lusitania, que
oferece, desde a primeira edicdo, a primeira
anuidade do seguro automodvel; a empresa
Auto Ribeiro, que adapta e transforma as
viaturas; e as IPSS beneficiadas que exercem
a sua atividade diretamente em prol das
pessoas mais vulneraveis.

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

Através da
atribuicao de
viaturas adaptadas
a IPSS, a Fundacgdo

o 7552 rndario  EROTA
oo 00 SOLIDARIA

ao objetivo de

“reducao das

desigualdades”, fixado pelos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo
para a melhoria da qualidade dos servicos e
das respostas sociais oferecidas pelas IPSS,
para a reducdo do isolamento da populacdo
e, consequentemente, para uma sociedade
mais coesa e solidaria.

A iniciativa Frota Solidadria Montepio,
implementada em 2008, destina-se a IPSS
que atuam diretamente junto dos publicos
mais vulneraveis da sociedade, em especial
pessoas portadoras de deficiéncia, criangas e
pessoas idosas e populagdo
econdmica e socialmente desfavorecida.

jovens,

Nesta 142 edicdo da Frota Solidaria, que recebeu 181 candidaturas, foram atribuidas 10 viaturas
adaptadas a igual numero de IPSS que, no entanto, s6 poderdo ser entregues em 2022, por
constrangimento na disponibilizacdo das mesmas por parte dos fornecedores, em virtude dos

atrasos provocados pela COVID-19.
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As 10 viaturas atribuidas em 2021, serdo entregues na sua totalidade em 2022, beneficiando as
seguintes instituicdes:

AREA DE VALOR

ENTIDADE DISTRITO

INTERVENGAO (em euros)

AIA.— Associac¢do para a Inclusdo e Apoio ao Braga Deficiéncia 34512,75
Autista
Centro Social e Cultural de Carreco Viana do Castelo | Envelhecimento 34 512,75
Associagdo de Paralisia Cerebral da Madeira Madeira Deficiéncia 34 512,75
Assouag.ao de Apoio a ldosos e Jovens da Lishoa Envelhecimento 34512.75
Freguesia de Meca
Cerciestremoz — Cooperativa para a Educacao Evora Deficiéncia 34512 75
e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados, CRL ’
Centro Social de Cete Porto Infancia e 33074,70
Juventude
Centro Social de Santo Condestavel Braganca Infancia e 33074,70
Juventude
Centro Social de Torres de Mondego Coimbra Infancia e 33 074,70
Juventude
APPACDM de Setubal — Associagdo Portuguesa , o
D 1617,1
de Pais e Amigos do Cidadao Mental Setdbal eficiéncia 31617,15
,IZ\QSSC())S—CSAssouagao CR AP VELITETD EE Castelo Branco = Envelhecimento 31617,15

NUMERO DE VIATURAS ATRIBUIDAS
PELO PAIiS AO LONGO DE 14 EDICOES

Desde 2008, e ao longo de 14 edigdes, o
projeto ja assegurou a entrega de 248
viaturas, através de uma selecdo de
candidaturas que procura garantir uma
distribuicdo  geografica adequada,
segundo  critérios  de equidade
suscetiveis de satisfazer necessidades
distintas e de reconhecimento do mérito
e da qualidade da intervencao
assegurada por cada IPSS beneficiada.

Agores

A
[N

Lisboa
41

C.Branco
13

Santarém
10
Portalegre
5]

Madeira
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PREMIO VOLUNTARIADO JOVEM

O Prémio Voluntariado Jovem concretizou
este ano a sua 112 edi¢cdo. Trata-se de uma
iniciativa que visa potenciar o trabalho entre
entidades da economia social, do setor
publico e privado, incentivando a participacao,
a partilha de préticas, olhares e saberes entre
jovens e entre organiza¢des de varios pontos
do pais, de forma a responder a problemas
sociais.

De forma a adaptar-se ao contexto pandémico
e a semelhanga do ja ocorrido em 2020, o
Prémio Voluntariado Jovem Montepio foi
lancado, em 2021, no formato online. Foram

apresentados 15 projetos de intervengdo

Os 15 projetos foram avaliados por um juri,
constituido por elementos maioritariamente
externos, representantes das

Montepio Geral - Associagao

Fundagdo Montepio, Centro

seguintes
entidades:
Mutualista,

Os 3 projetos vencedores serao acompanhados,

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

social local, por 10 entidades diferentes,
elaborados por
comunidades de partes distintas do pais

jovens residentes em

(Porto, Lisboa, Evora e Faro).

Portugués de Fundagdes, Confederagdo
Portuguesa de Voluntariado, APPDI -
Associacdo Portuguesa para a Diversidade e
Inclusao, e GRACE — Grupo de Reflexdao e Apoio
a Cidadania Empresarial.

quanto a sua aplicabilidade e

operacionalidade, nos respetivos locais, pelos voluntarios do Grupo Montepio.

O Montepio Geral - Associagao Mutualista e a Fundagao Montepio, enquanto promotoras e
gestoras do Prémio Voluntariado Jovem Montepio, selecionaram como organiza¢ao vencedora

a seguinte entidade:

ACNI - Associagao Cultural Novas Ideias, com o projeto "As Traseiras"

Este projeto pretende transformar, em
Setubal, um jardim degradado, inserido num
bairro social, num dos primeiros jardins
sustentaveis do pais, de forma a incutir boas
praticas e sensibilizar a comunidade para a
temdtica da sustentabilidade e altera¢es
climaticas. Pretende também ser um ponto

de convivio entre a comunidade sénior e a
populagdo mais jovem do bairro, grupos-
criagdo, manutengao e
preservacdo do  trabalho
assegurando deste modo a sua relevancia,
também, a nivel social.

alvo para a
realizado,
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05 Acdes que beneficiam a Comunidade

Como segundos finalistas ex-aequo da 112 Edi¢do deste prémio, foram selecionados:

o projeto “SAFE (Sexualidade, Afetos, Familia e Emogdes)”, da Cruz Vermelha

Portuguesa (Delegacdo de Braga), cujo objetivo é promover a construcdo de

relacionamentos sauddveis e prevenir comportamentos de risco, entre os jovens

dos 11 e os 14 anos, através da educacdo entre pares, com recurso a metodologias

de educacdo ndo formal, e através de sessGes dindmicas e interativas;

o projeto “PULAS (Projeto um lugar ao sol)”, da Direcdo Regional de Educagdo

(STFP), na Madeira, cujo objetivo a prevengdo dos comportamentos de risco e a

promoc¢do do interesse pela formacdo profissional que devera constituir

oportunidades para o futuro dos jovens, abrindo portas para o mundo do emprego

qualificado, e prevenindo, posteriormente, um modo de vida com recurso a

subsidios de subsisténcia, a pobreza e consequente exclusao social.

PROJETOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA

O CRIDEM - Concurso Nacional de Obras
de Expressdo Plastica de Pessoas com
Deficiéncia Intelectual é uma iniciativa de
expressdo nacional, promovida pela
APPACDM (Associa¢do Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidaddo Deficiente Mental) do
Porto desde 1991. A 162 edigdo teve inicio
em 2020 e decorreu até final de 2021, com

o apoio dos
parceiros
Fundacdo
Manuel Anténio

da Mota e Fundacdo Montepio, tendo
contado com o Alto Patrocinio de Sua
Exceléncia o Presidente da Republica.

Esta edicdo contou com a participacao de 60 instituicdes através de 205 obras
repartidas em cinco categorias: Pintura, Desenho, Escultura, Téxteis e Outras

Expressoes.

O juri foi composto por representantes da
APPACDM do Porto, da Fundagdao Montepio
e da Fundacdo Manuel Anténio da Mota,
pelo autor dos troféus CRIDEM e pelo
Curador do CRIDEM.

O primeiro prémio foi atribuido a ASTA -
Associacdo Socio-Terapéutica de Almeida,
tendo o segundo premio sido atribuido a

CAID - Cooperativa de Apoio a Integragao do
Deficiente e o terceiro ao Instituto
Condessa de Rilvas pertencente a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa. Estes
prémios monetarios foram concedidos, em
2020, as instituicdes vencedoras, pela
Fundacdo Montepio e pela Fundagdo
Manuel Anténio da Mota.
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%, MOBILIDADE
POSITIVA®

@ A Fundagdao Montepio
:(19 = ,
f\“‘f: ot Fundagio manteve, em 2021, o
| NTOMIC) D WACTA ontepeo . .
apoio ao  projeto
Solugdo Mobilidade

Positiva, numa parceria com da Fundacao
Manuel Anténio da Mota e com a empresa
Mobilidade Positiva. Este projeto visa dar
resposta a pessoas individuais, com
necessidades especificas de mobilidade,
proporcionando-lhe uma melhoria na
qualidade de vida. Esta iniciativa, para
além de identificar, projetar, implementar

Todos os trabalhos estiveram em exposi¢do
no Porto, em 2020. Em 2021, no Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia,
celebrado a 3 de dezembro, a exposicdo
“CRIDEM Gallery 2020” foi acolhida no
espago
oportunidade aos lisboetas de conhecerem

atmosfera m Lisboa, dando
esta arte com inspiracdo especial, cujo
concurso que as integra se realiza de dois em
dois anos, e pretende despertar a sociedade
civil para a inclusdo e necessidade de se
reconhecer a obra, o pensamento, a
criatividade e o trabalho destes artistas, a
par da valorizagdgo do trabalho das
instituicdes que deles cuidam, assegurando-
|lhes uma vida de qualidade.

e executar, gere também solugbes no
ambito de apoio/ajudas técnicas e de
mobilidade e acessibilidade na esfera
habitacional.

As atividades em 2021 ficaram muito
comprometidas devido a pandemia Covid-
19 que em muito condicionou a sua
efetivagdo.

Os constrangimentos associados aos
confinamentos em sobreposicdo com a
deslocagcdo as
habitacdes dos candidatos, contrariaram

impossibilidade  de
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os objetivos e metas que o projeto tinha
para o ano. Os processos concretizados

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

utilizaram poucos recursos financeiros
conforme se demonstra no valor apoiado.

No ano de 2021 foram apoiados 3 pedidos, provenientes de beneficidrios com situagao

clinica grave, que, através deste projeto, melhoraram as suas condi¢6es de mobilidade

e vida.

z A Fundagao Montepio
manteve o apoio ao

Prémio Envelhecimento
Ativo Dra. Maria Raquel

Associacao
Portuguesa de
Psicogerontologia

Ribeiro, instituido pela

Associacdo Portuguesa

de Psicogerontologia.
Com a colaboracdo e apoio da Fundacdo

Montepio e da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, esta iniciativa tem o objetivo de
informar sobre o real contributo que
pessoas com idade igual ou superior a 80
anos, e com uma atividade profissional ou
civica relevante, d3do a sociedade
portuguesa, dando-lhes voz ativa e
visibilidade.

Este ano foram atribuidos os seguintes prémios, por area:

® Intervencdo Social — Armando Acdcio Leandro e Maria Manuela Ramalho Eanes;

¥  Arte e Espetdculo — Maria Manuela Cortez e Almeida, Rui Jorge Mendes e Simone de

Oliveira;

¥ (Ciéncia e Investigacdo — Jorge Jesuino e Maria Maxima Vaz;

" politica e Cidadania — Francisco Pinto Balsem3o e Alberto Machado Ferreira;

®  Etica e Saude — Antdnio Barros Veloso e Constantino Sakellarides;

®  Familia e Comunidade — Berta do Nascimento Garcia

Em 2021, a cerimdnia comemorativa dos 10
anos do Prémio Envelhecimento Ativo Dra.
Maria Raquel Ribeiro 2012-2021 realizou-se
em formato digital, sob o tema “Equidade

Dignitude”

A Fundacao Montepio apoiou, em 2021, o
Programa  abem, promovido pela

Associacdo Dignitude, cujo objetivo é o de

Digital para Todas as Idades”, dada a
necessidade de acesso e participacdo
significativa no mundo digital pelas pessoas
idosas.

criar mecanismos de resposta a um
problema/necessidade sentida por 1 em
cada 10 portugueses: a incapacidade de
comprar os medicamentos de que
necessita.
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Este programa apoia familias com reduzidos
recursos financeiros. Os beneficidrios sdo
pessoas que se encontram numa situagdo
de caréncia econdmica e que nao
conseguem comprar os medicamentos de
que precisam. A cada beneficidrio é

atribuido um cartdo que lhe permite aceder

05 Acdes que beneficiam a Comunidade

aos medicamentos prescritos em qualquer
farmacia do pais, sem burocracias e com a
dignidade que merece. Trata-se de um
projeto de inclusdo social, de ambito
nacional, tendo, no entanto, a Fundacdo
apoiado financeiramente o mesmo para as

regides Norte, Centro e Algarve.

Cuidar
Melhor foi iniciado, em
2011, pela Associagao
Alzheimer

concelhos, servicos de
informacao,
formacgao e servigos
como, avaliagbes
sessOes de estimulagdo cognitiva a Pessoa

com Deméncia e consultas de apoio

O  projeto que prestam
encaminhamento,
clinicos, tais

Portugal. neuropsicoldgicas,

Engloba a dimensao

cuidar
melhor

Café Memoria, projeto

que visa contribuir para psicoldgico ao cuidador.

a inclusdo e promogdo dos direitos das

Em 2021, os trés

funcionamento

gabinetes em

pessoas com deméncia, bem como, para o .
realizaram

apoio e valorizagdo dos familiares e
profissionais que lhes prestam cuidados.

786 atendimentos a cuidadores familiares
e efetuaram 365 servigos clinicos.

Resulta de uma parceria entre a Fundacgao

Relativamente a  sensibilizacdo da

Montepio, a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, a Associagdo Alzheimer
Portugal e o Instituto de Ciéncias da Saude

comunidade para o tema das Demeéncias,
foram realizadas 12 agGes de informagao e
11 iniciativas.

da Universidade Catdlica Portuguesa, aos

memoria

guais se associaram as empresas Sonae
Sierra e a Lusitania Seguros e os municipios
de Cascais, Oeiras e Sintra.

Desde 2013 estdo a funcionar trés

gabinetes, um em cada um dos referidos

No que respeita a
expansdo geografica desta
Café resposta social, foi

mantido o gabinete Cuidar
Melhor de Almada. Em

junho de 2021, o Gabinete
de Peniche manifestou a inten¢do de nao

Foi ainda organizado ainda o 72 Encontro
de Profissionais Cuidar Melhor, através da
plataforma Zoom, que contou com a
participacdo de 173 profissionais.

renovar o protocolo para esta resposta no
concelho, dado o numero reduzido de
utentes e atendimentos nos 3 anos de
parceria e a existéncia de outros servigos do
municipio que poderdo dar resposta aos
utentes.
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A Rede de Gabinetes de Apoio na Deméncia
passou a contar com mais um gabinete em
Lagoa desde maio de 2021 e integra,
atualmente, 26 gabinetes e a Linha de Apoio
na Deméncia. No ambito da Rede foram
apoiados, em 2021, 3 252 utentes dos quais
2 758 novos utentes. Foram realizados 5 125
atendimentos e 1692 Acompanhamentos
de Caso.

Este projeto visa, também, desenvolver o
conceito “Memory Café” no nosso pais, que
consiste num local de encontro para pessoas
com problemas de memdéria ou deméncia e
seus familiares, para partilha de experiéncias
e suporte mutuo.

No ano de 2021, foram criados 2 novos Cafés
Memoéria (Pombal e Loures) e foram
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renovadas as parcerias para um 39, 49, 59
69, 72, 82 ano ou 92 ano de atividade dos ja
existentes: Lisboa-Colombo, Lisboa-Castilho,
Lisboa-Chiado, Lisboa-Olivais, Cascais, Viana
do Castelo, Porto, Oeiras, Braga, Viseu,
Barcelos, Guimardes, Madeira, Almada,
Sintra, Evora, Esposende, Sesimbra e

Mirandela.

Em margo de 2020, a Rede Cafés Memoria
suspendeu as sessdes presenciais e ainda
ndo foi possivel retomar este formato num
registo de continuidade. No entanto, ao
longo do ano de 2021, alguns Cafés Memoria
foram  realizando  sessGes  especiais
presenciais de acordo com a avaliagdo das

condicBes sanitarias da regido.

Em abril de 2020 iniciou-se o formato on-line deste projeto, o “Café Memaria Fica em

Casa”. Desde o seu inicio até final de 2021 realizaram-se 87 sessoes.

CARTAO + VIDA

Resultantes de uma parceria entre a Fundagdao Montepio e o Banco
Montepio, os apoios concedidos no ambito do Cartao + Vida, consistem
na atribuicdo de donativos provenientes de uma parte das receitas
daquele cartdo, e entregues a Funda¢do Montepio para beneficiar,
anualmente, quatro organizacdes da economia social. Em 2021, foram

beneficiadas as seguintes institui¢des:

Confraria de Nossa Sr2 da Nazaré - E uma instituicdo religiosa de culto e

solidariedade social criada a cerca de 1926. Paralelamente ao culto, esta instituicdo
desenvolve a sua atividade benemérita através de um Hospital, Jardim Infantil e
AT.L, Lar de Terceira Idade, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Centro de
Acolhimento de Jovens Menores e em Risco e Centro Comunitario. No campo da

cultura promove atividades no seu Teatro Chaby Pinheiro, assim como através do

Museu Reitor Luis Nesi desenvolve um programa de exposi¢des temporarias e

outras iniciativas. O donativo concedido beneficiou as atividades realizadas no

Centro Comunitdrio e de desenvolvimento intergeracional.
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APOIO - Associagdao de Solidariedade Social - Tem estatuto IPSS desde 05 de
janeiro de 1990, sendo a sua missdo promover a integracao social e educacional,
com recurso ao desenvolvimento civico e pessoal apoiando especialmente as
criancas e idosos, mas também de uma forma em geral os cidaddos do Concelho de
Oeiras. O donativo concedido beneficiou a drea de capacitacdo e atividades com
idosos.

ASTA - Associagdo Socio-Terapéutica de Almeida — Foi fundada em 1998, com
estatuto de IPSS, tendo iniciado a sua atividade em 2000. Situada Cabreira do Coa,
Concelho de Almeida, distrito da Guarda, a missdo desta associacdo é cuidar, e em
particular jovens de idades superiores a 18 anos com défice intelectual — DID
(deficiéncia intelectual e desenvolvimental) e multideficiéncia, mas ndo so,
contribuindo para integracdo social, humana e econdmica. Atualmente opera
através das valéncias do Lar Residencial, Residéncias Familiares e Centro de
Atividades Ocupacionais, distribuidas entre a aldeia da Cabreira e o centro de raiz
no alto da Fonte Salgueira situado a 1km da aldeia. O donativo concedido foi
aplicado na capacitagao dos utentes com deficiéncia para uma vida independente.

APCV - Associagao de Paralisia Cerebral de Viseu - Apoia mais de 500 pessoas com
deficiéncia, incapacidade e/ou desvantagem, de ambos os géneros, e conta com
uma equipa de trabalho que ronda os 130 trabalhadores, distribuidos nas respostas
sociais e servigos disponibilizados. Atualmente conta com as seguintes respostas
sociais: Centro de Atividades ocupacionais, Formacdo Profissional, Ambulatério,
Lares Residenciais, Residéncia Autéonoma, Centro de Recursos para Inclusao,
Intervengdo Precoce, Servico de Medicina fisica e de Reabilitagdo e Centro
Prescritor de Produtos e Apoio. O donativo concedido serviu de apoio ao projeto
"Vivencias" que tem como objetivo a inclusdo de pessoas com deficiéncias.
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presenga
enquanto membro do Centro Portugués de
FundagGes, continuando a assegurar a
presenca nas Assembleias Gerais, e nos

CENTRO A Fundacdo Grupos de Trabalho Temadticos “Social” e
PORTUGUES “ - . o
DE FUNDAGOES manteve em Promocgdo da Cidadania”.

2021 a sua

Em 2021 colaborou também no estudo
levado a cabo pela Catdlica do Porto
Business School e promovido pelo CPF sobre
“O impacto social das Fundagbes”, com o
projeto “Frota Solidaria Montepio”.
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A Fundacdo apoiou financeiramente a 12

Conferéncia Internacional de Economia
Social e Solidaria, promovida pela AIPES —
Associac¢do de Investigacdo e Promogdo da
Economia Social, que teve como tema
principal “Os Objetivos do
Desenvolvimento  Sustentavel  (ODS):
Sinergias e Oportunidades”.

Esta conferéncia foi realizada através de
plataforma digital, e comportou varios
formatos ao longo de 5 dias: conferéncias,
redondas, que

comunicagdes, mesas

Na drea da capacitacdo
a Fundagao
ainda a candidatura de

apoiou

organizagdes da
economia social a 72 edicdao do prémio
“Reconhecimento de  Praticas de
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade”, promovido pela APEE -
Associacao Portuguesa de Etica

Empresarial.
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incidiram sobre varias tematicas, a saber: -
A Economia Social e Solidaria na Luta
Contra a Pobreza e Exclusdo Social;

Direitos Humanos, Trabalho Digno, Satde e
Bem-estar; - Educacdo Inclusiva e Equitativa
e a lgualdade de Género; - O
desenvolvimento sustentavel a escala local
e global: contributos e desafios; - Parcerias

para o Desenvolvimento Sustentavel.

Nesta conferéncia foi assegurada também a
participacdo da Associacdo Mutualista
Montepio, oradora, no
painel/conferéncia

Desenvolvimento

enquanto
“Parcerias para o
Sustentavel” onde
abordou o tema “A transversalidade dos
ODS no caso do Montepio”.

Este prémio tem como objetivo distinguir
organizagbes pelas suas boas praticas de
responsabilidade social e sustentabilidade.

‘*"}a RESPONSABILIDADE SOCIA

=
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Nesta edi¢do, a Fundagdao Montepio apoiou a participa¢do de trés organizagdes da economia
social que, sem o apoio da Fundag¢do Montepio ndo conseguiriam candidatar-se, nem receber

a capacitacgdo inerente ao processo:

® Biovilla - Cooperativa para o Desenvolvimento Sustentavel

Categoria: Eixo Il - ODS 15 Proteger a Vida Terreste
Nome da Pratica: VER — Viveiro de Emprego Regenerador

®  Deliciosas Diferengas, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, CRL
Categoria: Eixo | — Trabalho Digno e Conciliacdo

Nome da Pratica: Equipa de Limpezas Urbanas de Soure
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" Fundagdo Consuelo Vieira da Costa
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Categoria: Eixo Il — ODS 4 — Educacdo de Qualidade
Nome da Prética: Atribuicdo de Bolsas de Estudo Sociais e de Mérito a Candidatos ao

Ensino Superior.

1QAGQUIM FIALHO

A Fundacdo Montepio

MANUAL PARA A

Intervencao apoiou a capacitacdo
Social dos dirigentes e técnicos
oA TEORI A K¢k de organizagbes da

economia social, com
aquisicao de

/ exemplares de um
o i “Manual para a

Intervengao Social. Da
Teoria a Ag¢do”, para disponibilizagdo nas
atmosferas m de Lisboa e Porto, a técnicos
e dirigentes de organiza¢des da economia
social.

Esta publicacdo, desenvolvida pelo
Professor Joaquim Fialho em colaboragao
com outros professores e especialistas da
area, é um instrumento de consulta e apoio
constituido por um conjunto de
ferramentas Uteis para quem faz
intervencgao social.

Relne estratégias de intervencgdo e alerta
para conceg¢des comuns que conduzem a
praticas erradas na interveng¢do social,
abordando a necessidade da promogao de

No ambito de um protocolo

¥ celebrado com a Associa¢ao
AP p

ortuguesa para a

T Qualidade (APQ), que tem

como objetivo o

financiamento de um
Programa de Certificagdo da Qualidade -
Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado

dindmicas de emancipacdo individuais e
coletivas que coloquem os sujeitos no
centro de um processo transformacional
orientado a autonomia e afirmagdo
pessoal.

O manual foi apresentado no espago
atmosfera m de Lisboa, em outubro, e
contou com a presenca de alguns dos
autores que debateram o tema com os
académicos e dirigentes e técnicos das
organizacbes da  economia  social
presentes.

no Modelo de Certificaggo EQUASS
Assurance, cuja formacgdo, diagndstico,
consultoria e certificagdo, em 2021 a
Fundagdo  Montepio continuou a
acompanhar e apoiar a ACAPO -
Associacdo de Cegos e Ambliopes de
Portugal , entidade selecionada para a 42
edicdo deste Programa iniciado em
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dezembro de 2019, e que concluiu o
processo de certificacio — Auditoria de
também a
a APCL -
de

Certificacao. Continuou

acompanhar e a apoiar

Associagdo de Paralisia Cerebral

Fundacao

® A
APAV Montepio apoiou,

pelo sétimo ano
consecutivo, o)

Prémio APAV
Investigacdo, promovido pela APAV -
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima,
de
investigacdo cientifica sobre tematicas

destinado a premiar trabalhos
relacionadas com a missdo da Associagdo:
“apoiar as vitimas de crime, suas familias
e amigos, prestando-lhes servicos de
qualidade, gratuitos e confidenciais e
contribuir para o aperfeicoamento das
publicas, sociais

politicas e privadas

centradas no estatuto da vitima”.

Andreia Filipa Pereira de Carvalho foi a
vencedora da 72 edigdo do Prémio APAV
para a Investigacgdo com o trabalho “A
crianca nas redes sociais — tutela da
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Lisboa, entidade selecionada para um
de
certificacdo, iniciado em dezembro de

programa renovacao desta
2019, e que concluiu também Auditoria de

Certificacdo no final do ano de 2021.

personalidade e responsabilidade
parental na divulgacdo da imagem”. O juri
atribuiu ainda duas Menc¢bGes Honrosas
aos trabalhos “Cooperagdo judicidria para
de
patrimoniais da vitima”, de Vania Costa
Coelho, e

“Violéncia Sexual Baseada em Imagens”,

efeitos defesa dos interesses

Ramos e Diogo Pereira

de Patricia Maria Mendonc¢a Rodrigues

Ribeiro. A cerimdénia foi realizada na

atmosfera M do Porto.

Embora o apoio financeiro tenha ocorrido em
2020, a Fundag¢do acompanhou ao longo de 2021
a 22 Edi¢cdo do Prémio de Investigacao Cientifica
na drea da Reabilitagao Dra. Maria Lutegarda,
promovido pela AFID Diferenca e pela Camara
Municipal da Amadora, tendo a cerimdnia de

atribuicdo do prémio decorrido em dezembro, na Fundac¢ao Calouste Gulbenkian, em Lisboa.
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DE CULTURA, RECREIO E DESPORTO
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O prémio, criado em memdria da antiga
Diretora da Fundagdao AFID Diferenga, Dra.
Maria Lutegarda, é dedicado a Investigacdo
Cientifica na area da Reabilitacdo e visa
mobilizar

estimular e investigadores,

estudiosos, técnicos e a comunidade
académica em geral, para a criagdo e
trabalhos de

inovagao

desenvolvimento de
investigacdo e de sobre a
reabilitacdo e intervengao junto de pessoas
com deficiéncia. O galarddo procura
igualmente a promocdo da inclusdo social,

autonomia e participa¢do de pessoas com
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deficiéncia na
sociedade, além
de combater a
discriminacao

com base na
deficiéncia e

PO R TN
S
v

promover a
igualdade  de _=
oportunidades e
da cidadania das
pessoas com
deficiéncia na
sociedade.

Esta edicdo contou com 28 candidaturas, dos quais 5 Pds-Doutoramentos, 17

Doutoramentos e 6 Mestrados.

Apoiou também a
Confederagao

Portuguesa das

DAS COLECTIVIDADES Coletividades de

Cultura, Recreio e
Desporto (CCCRD), na edicdo da revista
cientifica Analise Associativa, o numero 8,
dedicada ao "O associativismo popular e o
envelhecimento ativo". Nesse ambito, foi
publicado um estudo de caso (caso do
distrito de Leiria),
Observatério do Associativismo Popular

desenvolvido pelo

(OBAP). Esta revista constitui um dos
principais pilares quer do departamento de
investigacdo da Confederagdo, quer da

capacitacdo dos cerca de 450000

dirigentes associativos voluntarios do

associativismo popular.

O apoio a CCCRD permitiu, ainda, a
conclusdo do estudo “AssociacOes,
democracia e utopias reais. O caso das
associagdes de cultura, recreio e deporto”,
sobre o papel das associacbes (e em
particular das associagbes de cultura,
recreio e desporto) na democracia, em
Portugal. Este estudo que procura
responder a questdes como: “Serdo as
associagdes escolas de cidadania? - Escolas
de democracia? De que forma poderdo
contribuir para travar o populismo? As
associacoes sdo
democraticas? - S3o transparentes?”

organizagdes
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E '1‘@" O apoio da Fundacao
=\

ao “Observatorio

PORTUGAIL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

Nacional da Luta

GEOf undos

fundocertocom sucesso

Contra a Pobreza” e
a0 “Observatorio da Luta Contra a Pobreza
na Cidade de Lisboa”, promovidos pela
EAPN Portugal/Rede Europeia Anti Pobreza,
tem como objetivo contribuir para a recolha
e sistematizagdo de dados, cooperagao
institucional, atividades sensibilizacado,

A GEOfundos é
uma plataforma
online inovadora

que permite um
acesso simples, rdpido e customizado a
oportunidades de
ferramentas de capacitagio a Economia
Social. Langada em maio de 2016, a

financiamento e

GEOfundos surgiu de uma iniciativa conjunta
da Fundagdo Calouste Gulbenkian, Fundagao
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atividades de investigacdo, que procuram
promover a reflexdo e a participacdo dos
varios agentes na promoc¢do da coesdo
social, e ainda a divulgacdo da informacdo
com dados sobre a pobreza numa
plataforma informatica acessivel a todos, de
forma a orientar os varios atores promotores
da inclusdo social e da erradicacdo da

pobreza.

EDP, Fundagdo Montepio, Fundagdao PT e
CASES as quais se associou o consorcio
operacional constituido pelo IES-SBS, TESE,
Stone Soup Consulting e Call to Action. Em
2021, a GEO fundos que conta com 238
subscritores, apresentou 708 oportunidades
de financiamento, de 150 financiadores — 64
nacionais e 186 internacionais, com o total
de 3392997 711 euros disponiveis, valor
superior aos 2 000 M € de 2020.

A Fundacdo, apesar do contexto pandémico, continuou, sempre que possivel, a acompanhar

(online) iniciativas promovidas

financeiramente ou n3o.

é‘“'*‘ —

OBJETIVOS DE
= S DESENVOLVIMENTO
"‘.‘V SUSTENTAVEL PORTUGAL

A Alianga para os ODS é uma iniciativa da
Global Compact Network Portugal, rede
do United Nations Global
Compact que reune entidades que se

portuguesa

comprometem a trabalhar para a realizacao
dos 17 Objetivos
Sustentavel

do Desenvolvimento
aprovados pela Assembleia

pelas organizagdbes da economia

social, apoiadas

A Fundagdo Montepio, enquanto representante do
Grupo Montepio, tornou-se membro da Alianga ODS
Portugal a 17 de dezembro de 2015.

Geral das NagGes Unidas em setembro de
2015. Atualmente fazem parte desta Alianca
guase duas centenas de entidades de todos
os setores, multiplos representantes de
empresas e profissionais e, ainda, diversas
academias.
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No contexto desta rede criam-se parcerias e
foruns para facilitar a implementac¢do dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
e, neste ambito, tem particular importancia
a Semana da Responsabilidade Social, que
em 2021, em virtude do contexto de
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pandemia, obrigou a sua realiza¢cdo de forma
virtual com recurso a plataforma Hopin,
proporcionando uma grande adesdo, quer
em numero de visualizagbes, quer no
numero de intervencdes realizadas, com
maior abrangéncia dos temas focados.

@ Associacdo MuTualista
Montepio

VOLUNTARIADO CORPORATIVO — CRIAGAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE

A situacdo pandémica que teve o seu inicio
em 2020, continuou a prolongar-se de forma
acentuada no decurso de 2021. Foi um ano
marcado ndo sé por uma crescente atividade
e expansdao do coronavirus, mas também
pela introdugdo do processo vacinal que
acabou por atenuar uma maior incidéncia do
referido virus.

Em termos praticos, o ano de 2021,
continuou a ser proibitivo, em termos de
voluntarios nas

presenca fisica dos

atividades propostas para este ano.

Nesse sentido, demos continuidade ao
trabalho desenvolvido através do Portal do
Voluntariado, formatando e disponibilizando
um conjunto de projetos de voluntariado de
competéncias, a serem lancados ativamente
em 2022, nomeadamente nas areas de:
Literacia Financeira (criancas e adultos) (ODS
4, infdncia e capacitagdo de adultos),
Mutualista (ODS 10, capacitacdo de jovens e
adultos), (OobDs 17,
parcerias e capacitacao de empreendedores
locais), e Lideranca Cidadda (ODS 17,
capacitacdo de lideres locais).

Empreendedorismo

Foi igualmente langado, no més de outubro,
o Projeto: Sempre
Comunidade. Comunidade Montepio 2021.

“Gincana: Juntos
Online e resilientes”. Destinado aos cerca de
100 Dinamizadores Locais, do Programa de
Corporativo do  Grupo
Montepio. Este regime
experimental, contou com a apresentagao
de 3 candidaturas que, face ao elevado
numero de pessoas infetadas pelo COVID-
19, foram integradas e serdao desenvolvidas
em 2022.

Voluntariado
projeto, em

Integrado na Semana da Saude e do Bem-
Estar promovida pela Dire¢do de Gestdo de
Pessoas do Banco Montepio, em estreita
colaboracdo com os Servicos Sociais, 0
Gabinete de Responsabilidade Social, em
parceria com a Confederacdo Portuguesa de
Voluntariado, promoveu o webinar: “A
nossa pegada ecoldgica: Como a reduzir?”;
(ODS 13/14/15, ambiente), que se realizou
em outubro, em formato digital, e que
contou com a presenga virtual de 40
trabalhadores do Grupo Montepio.
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Banco Montepio

AS NOSSAS PARCERIAS

O Banco Montepio procura levar mais longe a vontade de muitos, promovendo projetos,

ambigGes e iniciativas que fazem a diferenga na sociedade e na construgao de um futuro mais

sustentavel e inclusivo. A tabela seguinte apresenta as parcerias mantidas ao longo de 2021:

Area

Empreendedorismo

Parceiro

<Academia de
Cédigo_>

Quem sao
Start up portuguesa, fundada em 2015, que tem como
missdo ajudar desempregados a entrar no mercado de
trabalho.

Microcrédito e

Empreendedorismo

Acredita Incubacdo

Projeto de incubagdo que integra dois espagos, um na area
das industrias criativas e outro orientado para o
empreendedorismo tecnoldgico e para a Economia Social.
Os espagos sdo dinamizados pela associagdo sem fins
lucrativos Acredita Portugal.

Microcrédito

ACM - Alto
Comissariado para
as Migragdes

Instituto publico que intervém na execugdo das politicas
publicas em matéria de migragdes. O ACM procura olhar
para o mundo de uma forma criativa com o objetivo de
responder as crescentes necessidades dos diferentes perfis
dos migrantes e da sua integragdo.

Microcrédito

Amadora Inova

Instituicdo publica, detida integralmente pela Camara
Municipal da Amadora, que apoia os empreendedores e
comerciantes do concelho da Amadora.

Economia Social

Aposta nas Pessoas

Trabalha com ONG e o Setor Social na analise e melhoria
dos processos organizacionais, criagdo e implementagdo de
respostas sociais especializadas, criagdo de negdcios sociais
geradores de valor, criagdo e implementagao de projetos de
intervengdo social nacionais e transnacionais, certificagdo
de qualidade, formagdo e projetos de investimento no
ambito do P2020, PARES 3.0 ou FIS.

Microcrédito

ACB - Associagao
Comercial de Braga

Associagdo que agrega e representa todos os setores de
atividade econdmica da regido de Braga. A ACB tem como
missdo defender os interesses dos associados e promover o
desenvolvimento empresarial.

Microcrédito

AERLIS -
Associacao
Empresarial da
Regido de Lisboa

Associagdo sem fins lucrativos, que atua em seis principais
eixos: representagdo dos interesses dos associados,
informagao, internacionalizagdo, formagdo profissional,
servigo de apoio as Empresas e desenvolvimento regional.

Economia Social

4Change

Catalisadora de impacto social que atua através de
consultoria e de desenvolvimento de projetos, a 4Change
procura apoiar o Setor Social a criar e a gerir projetos
transformadores. Com o objetivo de criar mais impacto
social, a FIS é um instrumento que se encontra disponivel
para as Entidades da Economia Social e para os
empreendedores alavancarem a inovagdo e o impacto
social.
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Microcrédito

ACIS - Associagdo
Empresarial dos
Concelhos de Vila
Franca de Xira e
Arruda dos Vinhos

Instituicdo sem fins lucrativos com o objetivo de ser uma
referéncia no apoio as Empresas e aos empresarios locais,
nomeadamente pela representagdo e defesa dos interesses
comuns de todos os associados, tendo em vista o respetivo
progresso técnico, econémico e social.

Microcrédito

AEBA - Associagao
Empresarial do

Associagdo de direito privado, sem fins lucrativos, com o
objetivo de criar uma estrutura capaz de apoiar e
representar as Empresas e os empresarios, de todos os

Microcrédito

Baixo Ave setores de atividade, oriundos da regido denominada de
Baixo Ave.
AEFAFE -
Associagdo Associagdo criada em 1920 por um grupo de empresarios

Empresarial de
Fafe, Cabeceiras de
Basto e Celorico de

Basto

locais, reconhecida por varios organismos regionais,
nacionais e associativos pelas suas agdes de informagdo,
formacado, divulgagdo e sensibilizagdo.

Microcrédito

AEP - Associagao

Entidade centendria de duragdo ilimitada e sem fins
lucrativos, que assume a representacgdo e defesa dos

Microcrédito

Empresarial interesses da atividade empresarial e dos agentes
Penafiel econdmicos, com vista ao desenvolvimento e progresso
técnico, econdmico e social.
AESintra - Tem como missao estudar e defender os interesses relativos

Associagao
Empresarial de
Sintra

ao comércio, industria e servigos, no sentido de promover e
praticar tudo quanto possa e deva contribuir para o seu
progresso técnico, econdmico e/ou social.

Microcrédito

ANIJE - Associagao
Nacional de Jovens
Empresarios

Associagdo de direito privado e utilidade publica, pioneira
na promogdo do empreendedorismo jovem em Portugal.
Nos ultimos anos, notabilizou-se no incentivo a adogdo de
modelos empresariais baseados na inovagao, investiga¢do e
desenvolvimento.

Sustentabilidade

APEE - Associagao
Portuguesa de
Etica Empresarial

Fundada em novembro de 2002, a APEE tem como objetivo
promover o desenvolvimento da ética nas organizagoes,
com plena integracdo nas suas praticas de gestdo e,
consequentemente, no seu meio envolvente.

Empreendedorismo

Associacado Rede
do Progresso

Organizagdo sem fins lucrativos com o objetivo de promover
o bem-estar social e o desenvolvimento nas dreas de
empreendedorismo e ag¢do social.

Microcrédito

B2A — Business
Advisors
Association

Primeira associagdo de ambito nacional formada por
consultores organizacionais. Os associados da B2B sdo
detentores de forte experiéncia de intervengdo em
Empresas e especializados em PME e organizagdes do setor
social.

Empreendedorismo

Banco Montepio
Acredita Portugal

Promovido pela Acredita Portugal em parceria com o Banco
Montepio, o maior concurso de empreendedorismo de
Portugal pretende ser um espago de capacitagdo em
empreendedorismo, que permite gerar novas ideias,
estruturar ideias em projetos, testar conceitos, elaborar
planos de negdcio e apresentar os projetos a investidores.

Microcrédito

Beira Serra -
Associagao de
Desenvolvimento

Organizagdo sem fins lucrativos, com a missdao de promover
o desenvolvimento e a coesdo social, econdmica, cultural e
ambiental do territério. A sua area de intervengdo
geografica tem-se inscrito na sub-regido da Cova da Beira:
concelhos de Belmonte, Covilha e Fundao.
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Empreendedorismo

Casa do Impacto

Projeto de empreendedorismo social da Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa, com a principal missdo de contribuir
para o desenvolvimento de projetos com impacto e
solugdes inovadoras que possam contribuir para a
construgdo de uma sociedade mais sustentavel.

Empreendedorismo

Centro de

Inovagdo Social

Polo de apoio a empreendedores e outros atores regionais
que pretende testar, desenvolver ou consolidar projetos e
iniciativas inovadoras com modelos de negdcio sustentaveis
com potencial de escalabilidade, focados no impacto social
e que contribuam para solucionar os problemas sociais dos
territorios de baixa densidade.

Microcrédito

Centro Empresarial

INOVAGAIA

Instituicdo de referéncia no fomento do empreendedorismo
e no apoio ao tecido econédmico de Vila Nova de Gaia. Apoia
os candidatos a empreendedores, proporcionando-lhes um
ambiente propicio a concretizagdo dos seus projetos.

Microcrédito

Consércio entre a
UBI - Universidade
da Beira Interior e
aucC-
Universidade de

Coimbra

O Consércio entre a Universidade da Beira Interior (UBI) e a
Universidade de Coimbra (UC), no @mbito do projeto “The
Role of Microcredit in Promoting Financial and Social
Inclusion”, é financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT). O Consorcio ndo sé efetua um estudo do
impacto do microcrédito em Portugal, como pretende
estimular a interdisciplinaridade entre areas académicas, a
cooperacdo entre academia e a sociedade, visando, assim, o
impacto e inovagdo social.

Microcrédito

DNA Cascais

Associagdo sem fins lucrativos, com a missdo de contribuir
para a promogao, incentivo e desenvolvimento do
empreendedorismo em geral, com especial incidéncia para
a promogdo do empreendedorismo jovem e social no
concelho de Cascais.

Microcrédito

DOLMEN -
Desenvolvimento

Local e Regional

Entidade local gestora do subprograma 3 do ProDeR para o
territério Douro Verde. Tem como missdo a promogao do
desenvolvimento da regido numa perspetiva integrada,
valorizando os seus recursos endégenos naturais, culturais e
humanos, assente na preservagao dos seus valores.

Economia Social

EPIS - Empresarios

Pela Inclusdo Social

Criada em 2006, a EPIS é uma associacdo que escolheu a
Educagdo como forma de concretizagdo da sua missdo
principal de promogao da inclusdo social em Portugal.

Microcrédito

FISOOT -
Formagao,
Integragao Social e
Ofertas de
Oportunidades de
Trabalho

Cooperativa de solidariedade social, que visa executar
atividades e projetos direcionados a promogdo dos direitos
e igualdade de oportunidades, promogao da igualdade de
género, prevencao e combate a violéncia e ao trafico de
seres humanos.

Microcrédito e

Empreendedorismo

IISBA - Incubadora
de Inovagao Social

do Baixo Alentejo

Entidade centendria de duragdo ilimitada e sem fins
lucrativos, que assume a representagao e defesa dos
interesses da atividade empresarial e dos agentes
econdmicos, com vista ao desenvolvimento e progresso
técnico, econédmico e social.
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Microcrédito e

Empreendedorismo

IRIS - Incubadora
Regional de

Impacto Social

Entidade de captagdo de ideias e projetos, e de apoio a
criagdo, desenvolvimento e aceleragdo de iniciativas de
inovagao social e empreendedorismo social, promovida pelo
Instituto Banco Europeu de Investimento e pela Associagdo
do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto.

Empreendedorismo

JAP - Junior

Achievement

Organizagdo sem fins lucrativos, congénere portuguesa da
Junior Achievement, que implementa em Portugal
programas de educagdo para o empreendedorismo desta

Portugal organizagdo ndo governamental mundial.
Rede jovem de intervengdo e combate a COVID-19, langada
. . ) pela Federagdo Nacional das AssociagGes Juvenis (FNAJ),
Economia Social Liga-te que funciona através de uma plataforma de contacto de

jovens e associagdes juvenis e uma rede de apoio a soliddo e
isolamento social da juventude.

Microcrédito

Lions Clube de

Parte do Lions Clubs International, a maior organizacdo de
clubes de servico do mundo, com mais de 1,4 milhdo de

Economia Social e

Microcrédito

Coimbra associados em aproximadamente 46.000 clubes localizados
em mais de 200 paises e areas geograficas.
NERSANT -
Associagao

Empresarial da
Regido de

Santarém

Uma das mais dinamicas associa¢Ges do pais, que conta,
atualmente, com mais de 2 600 Empresas associadas na sua
estrutura associativa. Tem como missao promover a
capacidade empresarial do distrito de Santarém.

Microcrédito

Novos Percursos

Organizagdo sem fins lucrativos que atua no ramo da
solidariedade social e da prestagdo de servigos. A Novos
Percursos tem como missdo apoiar microempresas e auxiliar
pessoas, promovendo a sua (re)inser¢do no mercado de
trabalho através da criagdo do préprio emprego ou pequeno
negocio.

Microcrédito

Penha Empreende

Programa da Junta de Freguesia da Penha de Franga que
visa promover o empreendedorismo na freguesia. O
objetivo principal do Penha Empreende passa pela
estimulagdo da economia local, a criagdo de emprego e a
modernizagdo das Empresas existentes.

Microcrédito

Querer Ser -
Associagdo para o

Desenvolvimento

Associagdo sem fins lucrativos, com a missdo de intervir na
area social, através de respostas e servigos adequados as
necessidades das pessoas da comunidade onde se integra
ao longo do seu percurso de vida, promovendo o seu bem-

Social estar e qualidade de vida.
Consorcio de Empresas, associagdes, instituicdes de ensino,
cooperativas e institui¢des de solidariedade social. Tem
Microcrédito RedOeiras+ como missdo o desenvolvimento socioecondmico local,

constituindo-se como uma parceria habilitada, empenhada
e de agdo integrada na promogdo da empregabilidade e no
fomento do empreendedorismo.
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Sol do Ave -
Associagdo para o Associagdo que contribui para a promogdo do
. L ) desenvolvimento integrado do Vale do Ave, adotando
Microcrédito desenvolvimento praticas de trabalho em rede e de relacionamentos de

proximidade, promovendo iniciativas mais inovadoras,

integrado do Vale ! . . e
inclusivas e de reforgo da coesdo territorial.

do Ave
Talentus —
Associagao )
Criada em 1996, a Talentus é a principal entidade
. L Nacional de associativa representativa dos profissionais da formagdo em
Microcrédito . q Portugal, orientando toda a sua atividade para apoiar o
ormadores e desenvolvimento e qualificagdo profissional dos
Técnicos de intervenientes no sistema de formagdo profissional.

Formacgdo

Empresa de consultoria e formagdo, com abrangéncia
territorial nacional, dedicada a criagdo de valor no Setor
Social. A Turnaround Social procura desenhar solugdes
ajustadas a cada problema e criar projetos integrados,
Economia Social Turnaround desenvolvendo projetos orientados para a sustentabilidade,
a inovagdo e o impacto social das Institui¢des, como é o
caso da Linha de Crédito Fundo para a Inovagado Social (FIS)
e do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais (PARES).

Consultora social focada no desenvolvimento de novas
estratégias para o Setor Social, de forma a que sejam
produzidas melhorias significativas no funcionamento das
Economia Social ValeConsultores estruturas e na prestagdo de servicos. A ValeConsultores
tem como propdsito auxiliar as InstituicGes da Economia
Social e as Autarquias nas mais diversas situagoes e, ainda,
através da disponibilizagdo da FIS e do PARES.

Bl LUSITANIA

Seguros juntos

APOIO A COMUNIDADE

Assumindo um papel de Responsabilidade Social, com apoio nas mais diversas areas, a Lusitania
tem-se associado a varias instituices, nas areas de Apoio a Comunidade, Desporto e Cultura.
Em alguns casos, apoia as instituicdes através de ofertas de seguros, ou de bens necessarios em
espécie.
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Instituigcdes Beneficiadas

Apoio a
Desporto Cultura

Comunidade

Alzheimer Portugal

Acreditar

2 <2

AFID

Cuidar Melhor

AMPMV

Associacdo
Nuvem Vitéria

Apoio a Vida

Fundacdo Montepio

Fundacao de Jesus

GRACE

2| 2|2 |2 2 =2 =2 2 2

Voluntarios da Leitura

Clube Naval

de Cascais

Clube Oriental

de Pechéo

Clube Naval

do Funchal

Montepio Geral —
Associacdo Mutualista

APORVELA

Super Agor

Clube Ténis Montemor-o-Novo

2|2 22 2 2 =2

DGPC

DRCN

Fundacdo Coa Parque

CESPU

Museu da Presidéncia

| P -

L' LUSITANIAVIDA|

Durante o ano de 2021 a Lusitania Vida apoiou 2 instituicdes com um donativo total de 1.250
euro.

Instituigdes Beneficiadas Apoio a Comunidade

Liga Nacional Contra a Fome \/

Liga Portuguesa Contra o Cancro \/




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021 05 Acdes que beneficiam a comunidade

X

Futur

CONTRIBUTO PARA A SOLIDARIEDADE SOCIAL, DESPORTO E CULTURA
No ambito da sua politica de instituicdes que atuam na esfera social e
responsabilidade social, a Futuro distribuiu educativa, um total de 41 500 euros.

em 2021, entre patrocinios e donativos a

Foram contempladas as seguintes instituicoes:

Acreditar, Aprender em Parceria A PAR, Associagdo Hipica Terapéutica de Cascais, Clube de
Badminton de Tires, Fundagdo A.J.U. - Jeronimo Usera e Grupo Desportivo Estoril Praia
(GDEP).

® O donativo a favor da Acreditar destina-se a auxiliar na atividade regular desta
Associacdo, que se dedica a apoiar as criangas vitimas de cancro.

" No caso da associacdo Aprender em Parceria A PAR, o donativo foi destinado a
edicdao do novo livro de leitura e entretenimento destinado a criangas, no ambito do
projeto Cantar Juntos pelo Mundo.

® O contributo dado a Associagdo Hipica Terapéutica de Cascais destinou-se a
assegurar na manutencdo de estrutura necessdria a recuperacgdo de criangas vitima
de acidentes traumdticos ou doengas incapacitantes, por recurso a hipoterapia.

¥ O Clube de Badminton de Tires dedica-se ao desenvolvimento da modalidade nas
camadas jovens, até a categoria Sub-19, tendo ja obtido diversas qualificagdes a nivel
nacional e internacional e tem auxiliado no desenvolvimento de atletas com
potencial de alta competicdo, destacando-se o caso de uma atleta de Parabadminton
que se qualificou para os jogos olimpicos de TOKYO 2020, realizados em 2021, onde
obteve um Diploma Paralimpico por se ter classificado em 5.° lugar.

" A Fundagdo AJU - Jerénimo Usera é uma IPSS ao servico das comunidades mais
vulneraveis do Concelho de Cascais. Através de um trabalho de proximidade
centrado sobre a pessoa humana e a familia, desenvolve projetos que dao resposta
aos desafios das familias ao longo de todo o ciclo de vida. A Fundagdo intervém junto
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de mais de 1000 pessoas na reconstrucao dos seus projetos de vida, dando-lhes
novos modelos e oportunidades.

® A Futuro continuou a apoiar, durante 2021, as modalidades de Surf e Bodyboard do
Estoril Praia (GDEP), auxiliando a promocao e progressdo dos atletas do clube onde
se incluem os profissionais de primeiro nivel, que poderdo vir a integrar a equipa
olimpica nacional e participar nos préximos Jogos Olimpicos.

" Repetiu-se também o apoio a realizacdo da Corrida Sempre Mulher Virtual do Natal,
cuja receita final foi canalizada, como habitualmente, para a Associagdo Portuguesa de
Apoio a Mulher com Cancro da Mama.
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RESULTADO

0 FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Valorizar as Pessoas e as suas interagoes entre o Grupo Montepio e as suas partes interessadas (stakeholders)

Garantir a gestdo integrada do
capital humano

Implementar uma perspetiva
de inclusdo interna e externa,
respeito pela diversidade e
desenho universal

Atividades ou iniciativas de bem-
estar (webinars e sessdes
presenciais)

20

Equipamentos ergondmicos
disponibilizados aos Trabalhadores

>75%

92% ®

Apoio psicossocial

100%

100% ®

Campanha de vacinagdo antigripal

95%

91%

Realizagdo de programas de
atracdo de talento (Trainees,
Summer, entre outros)

Taxa de participacdo na avaliagdo
de desempenho

95%

99% ®

N2 de horas de formagdo por
Trabalhador

40h

27h

N2 de participagGes em iniciativas
de envolvimento dos
Trabalhadores
(E-Coffee; Breakfast; Lunch with
the Board; Banca de Ideias,
Academia e Erasmus)

> 400

439 ®

Trabalhadores com idade igual ou
inferior a 30 anos [%]

>3%

3,80% ®

Integracdo de Trabalhadores com
deficiéncia [%]

>2%

2,16% ®

Mulheres a desempenhar cargos
de Administragdo Executiva e
Direcdo 1.2 linha [%]

34%

34,09% ®

N participagbes nas iniciativas
relacionadas com o Plano de
lgualdade de Género do Banco
Montepio [#]

100

151 [

Dinamizagdo da comunicagdo
interna (M Talks, Newsletters
Internas e Encontros M)

54

61 L]




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021 06 Valorizar os Trabalhadores

O GRUPO MONTEPIO

No final de 2021, o grupo Montepio era constituido por 4 447 trabalhadores entre as 9 entidades
qgue reportam a este relato. Salienta-se que a Fundagdo Montepio ndo tem quadros préprios e
0s seus recursos humanos sdo do Banco Montepio e estdo cedidos a esta participada.

Montepio | Residéncias | Residéncias

MGAM + Banco o Lusitania . .
- . Lusitania . Futuro Gestao Montepio
Fundacdo Montepio Vida ] ) U Live
Ativos Saude
M M
= Permanentes
= Temporarios 1 3 1 . 3 1 . . 1 1 . . 232 27
s % 26 14 1514 | 1590 | 262 @ 258 12 22 19 16 b/ 8 634 82 4
2 2 1 5 1
Norte 468 517 106 93 2 2 . . . . 146 13 2
© Centro 1 164 179 21 18 . . . . . . 151 14 2
Sul 25 14 830 855 132 144 10 20 19 16 7 8 342 56
Ilhas 54 40 3 3
o 28 1683 385 34 35 15 4
12 1424 135
L Entradas 4 1 25 18 7 3 . 6 4 1 . 1 27, 32 2
s 9 Saidas 2 2 111 137 12 9 ; 3 ] ; y 1 216 27 1

TOTAL 4477 Feminino 2485 Masculino 1992

( a4

55,5%

Trabalhadores do género
feminino

@

44,5%

Trabalhadores do género
masculino

g

58,2%

Trabalhadores trabalham
nos servigos Centrais

94,0%

Trabalhadores com
contrato permanente

99,8%

Trabalhadores
a tempo integral

41,8%

Trabalhadores nos
servicos Comerciais
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RECRUTAMENTO

O Grupo Montepio, ao longo de 2021,
contratou um total de 318 pessoas e, por
outro lado, sairam 521 pessoas, o que
implica uma taxa de rotatividade de 11,6%.

MGAM + Banco
Fundagdo Montepio
F M F M

Lusitania

Lusitania Montepio | Residéncias | Residéncias
Vida

06 Valorizar os Trabalhadores

Do quadro seguinte, pode ser observado,
entidade a entidade, o conjunto das
movimentagdes, através das quais se pode
observar como a Montepio Residéncias -
Servigos de Saude, acaba por se destacar
nas taxas de rotatividade, dadas as
caracteristicas associadas a prestacdo
destes cuidados.

Gestao Montepio U Live
F M

novas

contratacoes

Saidas

2 3 1 EXE NN E
6 8
<30 2 . 7 6 2 . . . . 87 | 13 .
30a50 | . 1 | 46 | a9 1 . . . . 99 | 13 1
>50 | 1 58 | 82 1 30 1
10,0% 8,0% 4,0% 8,8% 0,0% 6,7% 33,7% 25,0%

Rotatvidade

7,7% l14,3% 73%  86% 4,6% l 3,5%

0,0% |13,6% 0,0%

0,0% 0,0% l12,5% 33,8% 32,5% 25,0%] 0,0%

novas
TOTAL 0 318
contratagoes

521 R EWGELEE 11,6%
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FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO

As mulheres e os homens que trabalham no compromisso de garantir a formacdo e
Grupo Montepio sdo um dos ativos mais desenvolvimento das pessoas se revela
importantes, razdo pela qual o basilar.

O quadro seguinte ilustra com detalhe o esfor¢o de formagao investido em cada entidade:

o Montepio aa S A -
MGAM + | Banco .. | Lusitania ~p Residéncias|Residéncias
- .| Lusitania . Futuro Gestao . . TOTAL
Fundagao | Montepio Vida . Montepio U Live
Ativos
Agoes de
. 286 120 8 53 18 109 % 595
formagao (#)
152 4 . 1 . 109 1 264
Aformagdo
S5 134 119 8 52 18 331
trabalhadores # i
do Montepio
Horas de Geral
. 84 244 11213 393 1441 301 2429 40 100 061
formacao Associagio
Mutualista +
Participantes ~ Fundacaoé 3008 520 23 34 13 515 1 4114
integrada no
H Banco
oras por i
P Montepio 28 22 17 42 23 5 40 24
trabalhador
trabalhadores
abrangidos por 95,6% 100,0% 67,6% 97,1% 86,7% 71,3% 25,0% 91,9%
formagdo

r

24

Média de horas de
formacao por
trabalhador

4114

Formandos

100 061

Horas de formagéo
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AS ENTIDADES

Banco Montepio

QUADRO DE TRABALHADORES

Perseveranca é a palavra que melhor define
o ano de 2021 no plano das Pessoas do
Grupo Banco Montepio.

Sendo este o segundo ano de pandemia,
muitas das iniciativas continuaram a ser
ditadas pela necessidade de assegurar a
protecdo e a seguranga das Pessoas, que
apelou a novos e continuados desafios e a
uma congregacdao de forgas que a
manuten¢do da situagao pandémica exigiu,
aos quais os Trabalhadores do Grupo Banco
Montepio souberam responder ade forma
muito positiva.

Em continuidade do trabalho iniciado em
2020, o Grupo Banco Montepio prosseguiu
o processo de ajustamento e
redimensionamento do quadro de pessoal,
com o objetivo de convergéncia para
indicadores de eficiéncia alinhados com o
sector. Visando acordos justos e
equilibrados, o Banco Montepio, e com o
designio de mitigar o impacto no orgamento
familiar dos Trabalhadores, concedeu, para
além de uma compensa¢do majorada, um
conjunto de beneficios complementares,
nomeadamente Prote¢cdo na Saude,
Manutengdo das condi¢des dos Créditos,

Servigo de Outplacement e Protecdo social
no desemprego.

No final de 2021, o Grupo Banco Montepio
apresentava um quadro de pessoal com
3478 Trabalhadores, tendo-se registado
uma reduc¢do de 6,5% comparativamente ao
periodo homdlogo de 2020, justificada, em
grande medida, pela implementagdo do
Programa 2020/2021, e em menor
dimensdo, pela alienacdo da Montepio
Valor em 30 de dezembro de 2021 (31
Trabalhadores).

A atividade doméstica em 31 de dezembro
de 2021 representava 94,1% dos
Trabalhadores do Grupo Banco Montepio,
dos quais 95,4% estavam afetos ao Banco
Montepio. Por sua vez, a atividade
Internacional, com um peso de 5,9% refere
se, em 31 de dezembro de 2021,
exclusivamente ao Finibanco Angola, na
sequéncia do processo de dissolugdo
voluntdria e liquida¢do do Banco Montepio
Geral Cabo Verde em 30 de novembro de
2021. A atividade internacional, assinalou,
deste modo, uma reducdo de 18
Trabalhadores face a 31 de dezembro de
2020, 2 relativos ao Banco Montepio Geral
Cabo Verde e 16 ao Finibanco Angola.
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Atividade Doméstica ("' *? 3724 94,0 3498 94,0 3273 941 (225) (64)

Da qual: Banco Montepio @@ 3 563 89,9 3326 89,4 3121 89,7 (205) (6.2)
Atividade Internacional 238 6,0 223 6,0 205 59 (18) (8,1)
Banco Montepio Geral Cabo Verde 2 0,1 2 0,1 0 0,0 2 -

Finibanco Angola 236 60 221 59 205 59 (18) (7.2

(1) A Atividade Doméstica engloba o Banco Montepio, o Montepio Investimento, o Montepio Crédito, e o Montepio
Valor, que a partir de 30 de dezembro de 2021 deixou de fazer parte do perimetro de consolidacdo

(2) O numero de trabalhadores em 31 de dezembro de 2020 considera a saida de 25 trabalhadores que acordaram a
sua desvinculacdo dos quadros do Banco Montepio em 2020 e cuja saida se veio a efetivar no inicio de janeiro de
2021.

(3) Incluitrabalhadores dos Escritorios de Representacdo.

(4) Em 31 de dezembro de 2021 o Banco Montepio Geral Cabo Verde deixou de ter trabalhadores na sequencia do
processo de dissolugdo voluntaria e liquidacdo em 30 de novembro de 2021.

A qualificacdo dos Trabalhadores é uma premissa A distribuicdo por género dos Trabalhadores do
fundamental para um crescimento moderno e Banco Montepio no final do ano de 2021
sustentado. No Banco Montepio, assiste-se a um evidencia paridade tendencial entre sexos, em
incremento do numero de Trabalhadores com que 51% pertencem ao sexo masculino (52% em
formagado superior, verificando-se um aumento do seu 2020) e 49% ao sexo feminino (48% em 2020).
peso para 63% em 31 de dezembro de 2021 face a61% Relativamente a estrutura etdria, assinalou-se
em 2020. Esta evolugdo é também consequéncia da um aumento de Trabalhadores com idade igual
saida de Trabalhadores com ensino menos qualificado ou superior a 40 anos, de 84% em 2020 para 86%
e em contrapartida das admissGes com niveis em 2021.

académicos superiores.

D/STR/BU/Cf\O DOS TRABALHADORES DO BANCO MONTEPIO
Tipo de Qualificagdo Género Estrutura Etaria

(100%) (100%) (100%)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Formagédo Superior = Outra Formagéo = Feminino Masculino =< 40 anos = 40 anos
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FORMAGAO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO DO TALENTO

presencial, mediante flexibilidade ajustada ao
contexto do momento.

A Academia Montepio, pilar estratégico e critico
de valorizacdo dos Trabalhadores do Banco
Montepio, promoveu um conjunto de
programas e iniciativas que contribuiram para o
desenvolvimento e o alinhamento dos
Trabalhadores com o Modelo de Gestdao
Integrada de Talento.

Nao obstante a singularidade do contexto vivido
em 2021, o Banco Montepio assegurou a
realizacgdo de formacdo e programas de
desenvolvimento, com 81 472 participagdes num
total de 84 244 horas de formacao e abrangendo
Com a pandemia de Covid-19, os diversos 3 008 trabalhadores, ou seja, 96,4%.

programas foram realizados em versdo online ou

Indicadores sobre Formagdo do Banco Montepio

Horas de fomagéo 133921 74736 84244 12,7
Numero de participantes 3165 2943 3008 2,2

Nimero de participacdes 53796 26892 81472 >100
Investimento em formacgao (mil euros) 545,0 125,2 479,3 >100

No que diz respeito aos temas de natureza regulamentar, em 2021, registou-se um total de 56 930 horas de
formagao, distribuidas pelos seguintes temas:

= Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, com um
conjunto de acdes diferenciadas;

u Regime Geral de Protecdo de Dados, com o langamento de um programa
constituido por contelidos mensais e que se ira estender até 2022;

u Ciberseguranca, com ag0es diferentes e langadas ao longo do ano;

= A continuidade da realizagdo de iniciativas, por forma a dar resposta a obriga¢Ges

legais e a compromissos assumidos com entidades de supervisao, nomeadamente
sobre a Comercializagdo de Crédito Hipotecdrio, a Formagdo Continua sobre a
Diretiva dos Mercados e Instrumentos Financeiros I, o Conhecimento da Nota de
Euro e o Conhecimento da Moeda Metalica de Euro.

Num contexto de desenvolvimento de No ambito da Lideranga, foram criados 2

competéncias em Banca e Negdcios, destaca-se
o Programa Montepio Avanga dirigido
exclusivamente para Trabalhadores da Rede de
Balcoes visando a atualizagdo de conhecimentos
técnicos e sobre tendéncias do setor e a
formagdao sobre procedimentos e politicas
internas. Este Programa abrangeu um total de
190 Trabalhadores dos varios grupos funcionais
da Rede Comercial.

programas destinados aos Diretores de 12 e de
22linha, em parceria com Universidades -
Programa Lideranga de Exceléncia com a
Catdlica Lisbon Business & Economics e Programa
Transforming for a New Tomorrow com o ISEG
Executive Education, com o objetivo de reforcar
conhecimento e competéncias das equipas de
lideranca.
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Para consolidar a gestdo do talento interno, foi
criado o Programa Montepio Potencial que
identifica o potencial dos Trabalhadores do
Banco e define as estratégias necessarias ao seu
desenvolvimento, para corresponder de forma
adequada aos desafios funcionais e
organizacionais.

O Banco langou também uma Oferta de Valor
constituida por agdes formativas em Lideranga,
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Coaching, Comunicacdo e Gestdo de Tempo,
abrangendo 126 Trabalhadores identificados
com potencial a desenvolver.

No ambito da Transformagdo Digital, houve
também uma forte aposta em aquisicdo e
desenvolvimento de conhecimentos em
ferramentas tecnoldgicas e de tratamento de
dados, em formato de agbes de formacdo ou
webinars.

Na drea de Employer Branding & Talent Acquisition, salientam-se 2 iniciativas internas realizadas em 2021:

® O Programa Erasmus, que proporciona aos Trabalhadores a oportunidade de visitar outras
areas e Dire¢Bes, permitindo uma visdao mais integrada da Instituicdo;

® A Banca de Ideias, um concurso interno de apresentagdo de ideias que visa dar
oportunidade aos Trabalhadores de contribuirem para a transformagao digital do Banco.

Na vertente de Talent Acquisition, salienta-se a
realizagio do “Programa de Trainees” ,com a
integracdo de 20 estagiarios, num programa que
permite trés rotagbes por areas distintas,
incluindo a éarea comercial, bem como o

RECONHECIMENTO DO MERITO E BENEFICIOS

O reconhecimento ndo se circunscreve ao plano
salarial, pelo que a dimensdo de valorizacdo de
carreira foi dinamizada através do crescimento
organico, em oportunidades internas, quer na
mesma darea, quer em outras areas do Grupo,
através da evolugdo de carreira, mobilidade
funcional e geografica, bem como interEmpresas
do Grupo Montepio, onde o Banco Montepio se
insere.

programa de Estagios de Verao, com a integracdo
de 10 Estagidrios em diversas areas. Ambas as
iniciativas contribuem para a visibilidade do
Banco  Montepio  enquanto  entidade
empregadora.

No plano da oferta de beneficios, o Grupo
Montepio distingue-se pela positiva, pela
incorporacdo de um leque alargado de apoios
sociais e de iniciativas de cariz pedagdgico através
dos seus Servicos Sociais, que apesar das
limitag®es impostas pelo contexto pandémico foi
possivel manter em 2021.
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PROMOGCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR

A monitorizagdo  permanente e o
acompanhamento das situagOes de
doenca/infecio por Covid-19, bem como a
resposta operacional a evolugdo da pandemia
foram o foco privilegiado da atuacdo da equipa
da Salde, Seguranca e Bem Estar dos
Trabalhadores do Grupo Banco Montepio, de
forma a garantir que os locais de trabalho
mantinham niveis elevados de seguranca e
condicGes para promover o bem-estar fisico e
psicoldgico, assim como os niveis de resposta as
mais diversas demandas.

Das iniciativas realizadas em 2021, destacam-se a
comemoragdo de todos os dias com efeméride,
como o Dia Mundial da Atividade Fisica, o Dia
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Mundial da Satde e o Dia Mundial da Seguranca
e Saude no Trabalho.

Foram reativados os apoios de natureza
psicoldgica, por forma a contribuir para o bem-
estar global dos Trabalhadores e melhorar a
resposta as suas necessidades nos planos social
de Bem-Estar, através da intervencdo
especializada, disponibilizada a todos os
Trabalhadores, com apoio permanente de
aconselhamento psicolégico/pessoal
personalizado.

Foi assegurada a Campanha de Vacinagdo
Antigripal a todos os Trabalhadores inscritos, que
habitualmente tem um impacto positivo na
redugdo do absentismo.
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EVENTOS DE BEM-ESTAR

No ambito das politicas de Saude e Bem-Estar, a Direcdo de Gestdo de Pessoas do Banco Montepio
promoveu duas iniciativas especialmente dedicadas a este tema, com o objetivo de estimular uma cultura
de saude e bem-estar junto dos Trabalhadores do Banco:

SAUDE
MENTAL

Weekend Bem Estar

Os objetivos do Weekend Bem-Estar estdo
associados as areas de promocao da saude fisica

32 Edicdo Da Semana Do Bem-Estar

A 32 edicdo da Semana do Bem-Estar aconteceu
em outubro de 2021 sob o mote “Se estamos
bem, somos proximos, se estamos bem, somos
inovadores, se estamos bem, somos
responsaveis”. O bem-estar integrado e a saude
mental foram os temas-chave desta edicdo
organizada pela Saude e Seguranga no Trabalho,
Cultura e Comunicagdo a Trabalhadores e
Servigos Sociais.

A agenda de oito dias
contou com workshops, s Ehents :

dicas de culindria, desperta
conselhos sobre émais atenta?

Se estemos bem,

ergonomia, open days de Somas fesponsaveis,,
osteopatia, massagens e )
ainda atividades outdoor
em diferentes pontos do
pais, que preencheram as

e mental: incentivar e facilitar o desenvolvimento
de préticas pessoais e comportamentos
saudaveis através de varias atividades, da partilha
de conhecimentos e promogao de reflexdes para
0 bem-estar individual.

No fim de semana de 24 a 28 de junho de 2021
foram disponibilizados 2 workshops, um sobre
Saude Mental e outro de Alimentagdo Saudavel
«Como planear uma semana saudavel». Como
atividades de Outdoor os Trabalhadores tiveram
oportunidade de participar em 9 caminhadas
diversas em parceria com a Green Trekker.

rotinas dos Trabalhadores do Banco Montepio.

O envolvimento dos Trabalhadores foi
considerado uma prioridade nas suas varias
dimensGes designadamente ao nivel da
comunicagdo e da estruturacdo e planeamento,
tendo em conta o feedback recolhido na 22
edigdo da Semana do Bem-Estar.

Uma mente \\
desperta |/
@maisatenta? j

Se estamos bem, {"

Somos responsiveiz
’ ' | ‘

para fazer "

diferenca?

Fazer dlhroan ,

Mais por todos.

[ TV
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B LUSITANIA

Seguros juntos

QUADRO DE TRABALHADORES

médio e superior, de 52,2% em 2020 para 53,3%,
em 2021.

No final de 2021, a Lusitania era composta por
522 trabalhadores, menos 11 trabalhadores que
em 2020, resultado da saida de 21 pessoas e da
entrada 10 novos trabalhadores.

A idade média dos trabalhadores passou de 47,2
para 46,9 anos e a antiguidade aumentou de 16,7

50,4 %

Co . do género
para 17,5 anos. Na distribuigdo por género, 50,4% g :

~ . o feminino e
dos trabalhadores s3ao do género feminino e
49,6% do género masculino. No que se refere a 49 ’6%
composicdo do efetivo em termos de do género
habilitagdes académicas, apurou-se um ligeiro ;

masculino

aumento do peso relativo dos agregados ensino

FORMAGAO, DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Em 2021 foram efetuadas 215 formagGes para
um conjunto de 679 formandos, divididos entre
trabalhadores e PDEADS, correspondendo a

Horas de formagdo por categoria
(trabalhadores)

M Diretivas e chefias @ Tecnicos  ® Administrativas e outras

3152 participagbes, num total de 13 213 horas,
11213 das quais para os trabalhadores,
abrangendo todas as categorias.

Em 2021 continuou-se a privilegiar a formagao
em e-learning, dadas as medidas restritivas e o
periodo em que os trabalhadores estiveram em
teletrabalho.

Agoes de formagao

e-Iearm-ng/ 99,16%
b-learning

Presencial (%) 0,84%
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BENEFICIOS
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Em 2021, a Lusitania manteve um conjunto de beneficios aos trabalhadores, tendo em vista o seu bem-

estar e conciliacdo entre a vida pessoal e profissional:

SOCIAIS

B Subsidio a compra de manuais para filhos
gue se encontrem no 12, 22 e 32 ciclo de
escolaridade;

" Protocolo dos Trabalhadores do Grupo
Montepio.

COMERCIAIS E FINANCEIROS

¥ Descontos relevantes em todos os seguros;

" Protocolo Grupo Montepio.

PRATICAS DE CONCILIACAO TRABALHO /
FAMILIA

B Programas sociais, recreativos e culturais
extensiveis ao agregado familiar através da
Casa de Pessoal;

B Acordos com estabelecimentos da area
educativa;

B Tolerancia de ponto no dia de anos do
trabalhador.

TRABALHO / ESTILO DE VIDA

Protocolos MEO/CP;
Refeitdrios na Sede em Lisboa e na Maia;

Dias adicionais de férias por antiguidade.

DESENVOLVIMENTO

Comparticipacdo de despesas de educacdo
dos trabalhadores (ex.: comparticipagdo na
formagdo pds-graduada e mestrados);
Recurso privilegiado a recrutamento
interno.

BEM ESTAR

Seguranca e saude no trabalho, com
avaliagBes de saude periddicas, e de risco
dos locais de trabalho;

Posto médico na Sede e na Maia

Seguro de Saude Lusitania;

Cartdo de saude extensivel ao agregado
familiar;

Plano Conforto +.
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L' LUSITANIAVIDA|

QUADRO DE TRABALHADORES

No final de 2021, a Lusitania Vida era composta Os trabalhadores estdo divididos entre Lisboa
por 34 trabalhadores, todos com um contrato (88,2%) e o Porto (11,8%). O quadro de pessoal
permanente. Aproximadamente dois tergos dos da Lusitania Vida estad segmentado por fungses,
trabalhadores sdo do género masculino e um nomeadamente, de chefia, técnicas e
terco feminino. administrativas.

Trabalhadores por género quadro de pessoal por categorias

M Feminino b Masculino W Chefia W Técnicas W Administrativas

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Durante o ano de 2021, apenas se realizaram Entre 8 agbes de formagao, 23 trabalhadores da
acOes de formagdo para os trabalhadores. Lusitania Vida totalizaram entre eles 393 horas
Devido a pandemia ndo foi possivel desenvolver de formagao.

acoes de formacdo para mediadores.

BENEFiCIOS

Em 2021, a Lusitania Vida manteve um conjunto de beneficios aos trabalhadores, tendo em vista o seu bem-
estar e conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.

SOCIAIS
" Protocolo dos Trabalhadores do Grupo

B Subsidio a compra de manuais para filhos Montepio

gue se encontrem no 19, 22 e 32 ciclo de
escolaridade;
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COMERCIAIS E FINANCEIROS

" Protocolo dos Trabalhadores do Grupo
Montepio.

DESENVOLVIMENTO
" Formacdo continua.

TRABALHO / ESTILO DE VIDA

®  Dias de licenga com vencimento por
antiguidade, ou bénus financeiro.

X

Futur

QUADRO DE TRABALHADORES

O quadro de trabalhadores a data de 31 de
dezembro de 2021 era composto por 35 pessoas,
sendo 19 do género feminino e 16 do masculino.
O quadro de pessoal encontra-se segmentado
por fungGes, nomeadamente diretivas ou de

Trabalhadores por género
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BEM-ESTAR

B Seguranca e saude no trabalho, com check-
ups periddicos e avaliagdo dos riscos nos
locais de trabalho (anuais);

B Seguro de Saude;

" Complemento de reforma.

chefia (5), Técnicas (21) e administrativas (9).
Todos os 35 trabalhadores da Futuro estavam
colocados em Lisboa e a tempo integral, sendo
gue dois tinham contrato a termo certo.

Quadro de pessoal por categorias

M Feminino M Masculino

O capital humano que incorpora a Futuro tem
um periodo de integracdo e, posteriormente, de
desenvolvimento das suas competéncias,
mediante formacdo adequada para o
desempenho das suas funcdes. Todas as pessoas
gue integram a Organizacdo possuem funcgGes

M Chefia W Técnicas W Administrativas

definidas, sem perda da polivaléncia. Existe ainda
disponivel um cadastro, no qual se encontram
compiladas as informagGes mais relevantes de
curriculum e passiveis de valor para a
Organizagao.
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INTEGRAGCAO DE TRABALHADORES

O bom acolhimento é essencial a boa imagem da Futuro e a uma
eficaz integracdo na organizacao. Para cumprir estes objetivos a
Futuro possui um procedimento especifico para “Formacdo e
Integracdo de Trabalhadores”. A integracdo dos trabalhadores
decorre em 3 fases distintas e complementares:

Q Recrutamento

O recrutamento é efetuado através de Curriculum autoproposto, por
divulgacao da pretensao da necessidade da Futuro ou por reafetagao
interna dos recursos disponiveis, quando detetada a necessidade de
recursos humanos adicionais para uma drea. Cabe ao Diretor
responsavel pela area respetiva propor aos Administradores
Executivos a forma de suprir essa necessidade.

QO Seleg¢do

Quando a decisdo ndo vier diretamente das DirecGes, a selecdo de
candidatos compreende dois momentos: a andlise curricular e a
entrevista. Da andlise dos curriculos dos candidatos, identificam-se
aqueles que parecem reunir as condigdes suficientes para passar a
segunda fase do processo de sele¢ao — a entrevista. Os candidatos
apurados para entrevista sdo informados da data e local da
realizacgdo da mesma. Nesta, procura-se conhecer melhor o
interveniente, compreender as suas motiva¢ées e identificar o
conhecimento explicito da area funcional para a qual esta a ser
selecionado, no sentido de se garantir a total adequag¢do ao cargo.
Da analise das entrevistas, resulta a decisdo sobre o(s) candidato(s)
escolhido(s). Todos os candidatos sdo informados da decisdo
resultante da entrevista, e o candidato(s) apurado(s) sdo informados
da data em que se devem apresentar na Organizacdo e da
documentacdo legal necessaria para o estabelecimento do vinculo
laboral.

QO Integragdo

E da responsabilidade dos responsaveis da drea a que as pessoas
recém-admitidas pertencem. A transmissdo do conhecimento
efetua-se privilegiando sobretudo a formagdo em posto de trabalho
e através da formagdo sobre a documentac¢do-base do SIG onde é
dado a conhecer a dindamica interna da Futuro, os seus Valores,
Principios, Missao e Politica
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FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

A formagdo profissional dos trabalhadores da
Futuro é anualmente planificada de forma a
garantir melhoria de competéncias para o
desempenho cabal de fungbes e para a
manutencdo dos padroes de qualidade de
servigo a que habituamos os nossos Clientes.

Foram ministradas agGes de formagdo que
envolveram praticamente a totalidade dos
trabalhadores da empresa e que atingiram cerca
de 1141 horas formativas, com particular
destaque para o reforco de competéncias na
drea de informatica (6tica do utilizador), Gestdo e
também nas dreas Direito/Fiscalidade e

Administrativa, em virtude da constante
necessidade de atualizacdo de conhecimentos
face ao tipo de servico prestado pela Futuro.
Ainda no ambito da valorizagdo das
competéncias académicas existe na empresa,
abertura a financiamento de Pds-graduagdes e
Mestrados.

Refira-se que a Formagdo de Pessoal é uma das
areas mais bem cotadas nos inquéritos de Clima
Organizacional realizados bianuais na Futuro,
indicativo da valorizagdo que os trabalhadores
atribuem a formacao.

As horas de formagdo realizadas durante o ano incidiram sobre os seguintes temas (distribuicdo
considerando o nimero de horas de formagdo): Informdtica: 41,5%, Gestdo: 19,9%, Fiscalidade: 15,0%;
Administrativa: 14,0%, Financeira/Contabilidade: 7,4%, Linguas: 1,4% e Investimentos: 0,8%.

Em termos de apoio e intercdmbio com a
Universidade a empresa recebe anualmente
estagiarios, e seguindo esta pratica admitiu para
estagio, uma pessoa com formagdo na drea de
Contabilidade e outra com formagdo na drea de
Informatica.

Aliniciativa tem como objetivo auxiliar os jovens a
ingressar no mercado laboral e é praticada desde
0 ano de 2007.

A nossa contribuicdo para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel faz-se
disponibilizando  aos  trabalhadores a
oportunidade de obter a formagdo de que
necessitam.

Formagao por temas

Gestdo

19,9%

Fiscalidade
15,0%_

/

Finance’l?a/
Contabilidade

74% Administrativa

14,0%

Informatica
_41,5%

———————____Investimentos

{ Linguas 0,8%
1,4%
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BENEFICIOS

Em termos de beneficios para os seus
trabalhadores, a Futuro tem um Plano de
pensoes de Beneficio Definido, complementar do
regime publico de seguranga Social e
independente das pensdes atribuidas por esse
regime. E garantido um complemento de
reforma, de até 25% do Ultimo saldrio no
momento da passagem a reforma por velhice aos
trabalhadores que, a data de reforma, estejam ao

BEM-ESTAR E SEGURANCA
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servico da empresa e relinam os requisitos de
exigibilidade definidos no Plano de PensGes.
Existem ainda direitos adquiridos ao abrigo deste
plano de pensdes. A Sociedade Gestora tem
cumprido com as contribuigbes necessarias para
a Adesdo Coletiva da Futuro ao Fundo de
Pensdes VIVA, estando as responsabilidades
totalmente financiadas (101,6% em
31/12/2021).

A Futuro caracteriza-se desde o inicio da sua atividade pelo elevado grau de retencdo dos seus

trabalhadores.

Além do cumprimento rigoroso de todas as
normas relacionadas com Higiene e Seguranca
no Trabalho, a Futuro oferece como beneficio a
todos os trabalhadores, extensivel ao seu
agregado familiar, um seguro de salde para
trabalhador, conjuge e filhos até 25 anos, sendo
a cobertura para o trabalhador até aos 80 anos;
acesso a um plano de pensdes que assegura, uma
folga no dia do aniversdrio; Prendas de Natal para

=» De assinalar ainda que desde 2019 a Futuro
contratou o fornecimento de um Servico de
Corporate  Wellness - Chair  Massage,
disponibilizado a todos os trabalhadores da
empresa semanalmente no local de trabalho, em

filhos dos trabalhadores até aos 18 anos e
também flexibilidade para acompanhamento de
filhos em idade escolar, no que se refere a
possibilidade de assistir a reunides de pais ou a
festas escolares. O acesso a estes beneficios tem
sido atestado pelas opinides favordveis
recolhidas nos Ultimos inquéritos de ambiente
organizacional.

sessoes de 15 minutos, tendo cada trabalhador
direito a duas sessGes por més. No entanto,
Durante o ano de 2021 e até a data, o servigo
encontra-se suspenso devido ao contexto de
Pandemia COVID-19.
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[/ Montepio Gestdo de Activos

QUADRO DE TRABALHADORES

A Montepio Gestdo de Activos, no final do ano de
2021, tinha ao servigo 15 pessoas. O seu quadro
de trabalhadores apresentava uma paridade
guase total entre géneros, com 7 trabalhadores
do género feminino e 8 trabalhadores de género
masculino. O quadro de pessoal encontra-se

Trabalhadores por género

segmentado por fungbes, a semelhanca de
outras entidades do Grupo Montepio, entre
fungGes diretivas ou de chefia (4), Técnicas (10) e
administrativas (1). Os trabalhadores da MGA
estavam colocados em Lisboa, todos com um
contrato permanente e a tempo integral.

Quadro de pessoal por categorias

M Feminino ™ Masculino

A empresa investe ativamente na formacdo das
suas Equipas no sentido de assegurar que retne
as competéncias e conhecimentos necessarios
para desenvolver a sua atividade com padrdes de
qualidade elevada e garantir aimplementagdo de
estratégias alinhadas com as praticas de mercado

BENEFICIOS

A semelhanca das restantes entidades do Grupo
Montepio, os trabalhadores da Montepio Gestdo
de Activos encontram-se abrangidos pelo
protocolo de Trabalhador do Grupo, pelo que
tém acesso aos beneficios deste programa. Em
termos de PensGes de Reforma, a MGA
comprometeu-se desde 2006 em proporcionar
aos seus trabalhadores um complemento de

M Chefia ®MTécnicas M Administrativas

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

mais atuais nomeadamente Investimento
Sustentavel / ESG / Taxonomia.

Nesta perspetiva, em 2021, 13 trabalhadores da
MGA frequentaram 18 agbes de formagdo,
totalizando 301 horas de Formagao, 100% em E-

learning, entre todas as suas categorias.

pensdo com beneficio definido. A pensdo anual é
igual a 1% do salario final pensionavel por ano de
servico, com o maximo de 25% do salario
pensionavel final. Para cobertura destas
responsabilidades sdo efetuadas contribuicGes
para adesao coletiva ao Fundo de Pensdes Viva,
gerido pela Futuro.
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@ Residéncias Montepio

QUADRO DE TRABALHADORES

Em 31 de dezembro de 2021, o quadro de
pessoal integrava 722 trabalhadores, registando
um aumento de 23 trabalhadores face a 2020.
Este aumento deveu-se, essencialmente, ao
preenchimento do quadro de pessoal da nova
residéncia de Albergaria-a-Velha, a respostas de
reacdo ao elevado absentismo, necessidade de
criagdo de circuitos especificos para doentes com
COVID e suporte a atividade, por via da contragdo
extraordinaria com o SNS (que se caracteriza por
uma elevada rotatividade de doentes).

Ao contrdrio de outras entidades do Grupo
Montepio, existe um desequilibrio de paridade
de género nas Residéncias Montepio Satde. Tal
facto deve-se a natureza da prestacio de

O desenvolvimento de competéncias assume um
papel fulcral na gestdo dos recursos humanos na
Residéncias Montepio, condi¢do fundamental
para a exceléncia do desempenho da prestagao
de servicos. Em 2021, continuaram
predominantes as a¢des de formagdo
relacionadas com os procedimentos necessarios
para a mitigacdo dos riscos e dos efeitos da
pandemia, mas, também prosseguiram outras
acles de desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores, tanto nas areas de gestdo e das
tecnologias, como em diversas outras areas
funcionais.

A nivel da formac&o relacionada com a Covid-19,
sob a coordenacdo da Comissdo de Controlo de
Infecdo (CCl), destacam-se as agOes sobre as
medidas de prevencdo da infe¢do, utilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
circuitos dentro das Unidades e consequéncias
da Covid-19, tendo por base um plano de
formagdo que incluiu temas como: Prevengdo e

cuidados a pessoas fragilizadas, muito associada
a enfermeiras, cuidadoras e outras operacionais
e técnicas de saude.

O quadro de trabalhadores encontra-se colocado
nas diversas Residéncias de cuidados de satide do
Norte, Centro e Grande Lisboa, com maior
pendor para esta Ultima regido.

Em termos de gestdo de pessoal, as Residéncias
Montepio Salude sdo as que apresentam um
maior desafio, também associado a natureza de
prestacdo destes servigos e dinamica dos seus
profissionais, pelo que esta entidade apresenta
um dos maiores indices de rotatividade (33,7%).

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

controlo de infe¢do na preparacdo e
administragdo  de  injetdveis;  Promogdo
Higienizagdo das Maos; Gestdao de Residuos;
Isolamento de Doentes.

No que se refere ao restante investimento em
formagdo sdo também de destacar, em 2021, a
formagdo dos Diretores Técnicos sobre as visitas
virtuais realizadas a sua Unidade e
disponibilizadas no site da empresa, e diversas
acdes de formacdo relacionadas com os
desenvolvimentos tecnoldgicos (em Filedoc, F3M
e nG.Up - ELO, bem como em Office Extensions
Primavera, Primavera Fiscal Reporting e Ativos),
para além de Iniciativas de Formagdo em
Técnicas de Atendimento.

Foram também realizadas duas agbes de
coaching a Enfermeiros chefe, tanto mais
necessarias, quanto os elementos disponiveis no
mercado de trabalho de profissionais de satde,
sdo jovens, com pouca experiéncia profissional.
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Em termos operacionais, as Unidades
Residenciais promoveram também formacgdo em
temas tdo diversos quanto a gestdo do luto,

06 Valorizar os trabalhadores

gestdo emocional, comunicacdo com idosos,
cuidados de hospitalidade (fazer camas, colocar
mesas de refeicdo), planos de reabilitagdo, entre

posicionamentos e transferéncias, dietas outros.

especificas, higienizacdo das maos e dos espacos,

De assinalar ainda a existéncia dos seguintes Programas de Estagio:

P-Lic. Enfermagem, CVP-Enferm, eFuturo, IEFP Gaia, Master D, IEFP Alcoitdo, IEFP Porto, Do It
Better, Profitecla, Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (CRPG), Empower Up, Centro de
Emprego e Formagao Profissional da Amadora, Escola Profissional Gustave Eiffel, Escola Basica e
Secundaria de Salvaterra de Magos, Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, CRL, Escola
Secunddria Seomara da Costa Primo

BENEFICIOS

Com vista a atenuar a
dificuldade de reten¢do
dos trabalhadores,
entre outras iniciativas
que deverdo  ser
equacionadas a curto prazo, a empresa langou
em 2021 o cartdo de salde para trabalhadores,
extensivel até 5 pessoas do agregado familiar

coabitante, que inclui video-consultas de
medicina geral e de especialidades (com
copagamento), teleassisténcia e  apoio
domicilidario com descontos, transporte de
urgéncia ou de ambulancia, descontos numa
vasta rede de prestagdo de cuidados de salde e
também nas Clinicas de Satide Montepio.

CARTAO DE SAUDE
COLABORADORES

RESIDENCIAS
MONTEPIO

Existe ainda um conjunto de beneficios oferecidos aos trabalhadores em Full-Time, nomeadamente:

BENEFiCIOS

Protocolo de trabalhadores Grupo Montepio;

Vacinag¢do Antigripal;

Protocolo com farmdcia para descontos na aquisi¢ao de
produtos/medicamentos;
Reconhecimento dos recursos humanos internos em processos de

recrutamento;

Renovacdo e reabilitacdo dos espacgos de utilizagcdo pessoal dos
trabalhadores, nomeadamente, vestiarios, quartos de banho e espagos de
refeicao;

Desenvolvimento de competéncia pessoais através da realizagdo de
programas de coaching para gestores de topo;

Compensacao de feriados trabalhados a 100% e Dia de Aniversario.
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RESIDENCIRS
PARR ESTUIANTES
A M i

QUADRO DE TRABALHADORES

O quadro de pessoal das Residéncias para Trabalhadores por zona
Estudantes — Montepio U Live, em 31 de
dezembro de 2021, era constituido apenas por 4
trabalhadoras, ou seja, todas do género
feminino. Estas trabalhadoras, a tempo integral e
do quadro permanente, encontravam-se
divididas entre a regido Norte (2) e a Sul (2).

M norte M Sul
BENEFICIOS
Como entidade pertencente ao Grupo de Trabalhador do Grupo, tendo por isso acesso
Montepio, as trabalhadoras das Residéncias aos beneficios proporcionados por este
Montepio U Live estdo abrangidas pelo protocolo programa.
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MODELO DE GOVERNO

A gestao responsavel do Grupo
Montepio alinhada com os
valores mutualistas
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MODELO DE GOVERNO

O Grupo Montepio materializa a sua diferenciacdo através dos seus valores mutualistas, humanos

e de solidariedade apresentando como finalidade desenvolver agdes de protecdo social nas areas

da seguranga social e da saide e promover a cultura e a melhoria da qualidade de vida, através

de uma gestdo dinamica, prudente e ética, alinhada com os principios e objetivos de

sustentabilidade e responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento e consolidagédo

da economia em Portugal.

ORGAOS ASSOCIATIVOS E ORGAOS SOCIAIS

Associacdo Mutualista

Montepio

Em 2021 teve lugar a aprovagao, pela
Assembleia Geral, da alteragao parcial dos
Estatutos do MGAM. Houve igualmente a
aprovagdao do Regulamento
elaborado pela Comissdo de Elaboragao do
Regulamento Eleitoral. Foi assim possivel,
proceder
eletrénico, oferecendo aos associados uma

Eleitoral

pela primeira vez, ao voto

forma de participagdo segura em contexto
da pandemia COVID-19.

No final de 2021 decorreu a eleigao dos
Orgdos Associativos para o quadriénio
2022-2025, na qual, pela primeira vez, foi
eleita a Assembleia de Representantes em
conformidade com a Secgdo IV do Capitulo
VI do Cédigo das AssociagBes Mutualistas.

Com a entrada em vigor dos novos estatutos, os Orgdos Associativos do Montepio Geral -

Associacdao Mutualista s3o:

Assembleia Geral;
Assembleia de Representantes;
Conselho de Administragao;

Conselho Fiscal.
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A Assembleia Geral é constituida por todos os associados efetivos que, a data da convocagdo
da reunido da Assembleia, sejam maiores, tenham sido admitidos ha mais de dois anos e que
estejam no pleno gozo dos seus direitos associativos, tendo cada associado direito a um voto.

A Assembleia Geral compete:

B Aprovar os Estatutos e respetivas alteracoes;

" Eleger e destituir, por votacdo secreta, os membros dos Orgdos e Cargos
Associativos;

®  Deliberar sobre a cisdo, fusdo, transformacao, dissolucdo e liquidacdo do
Montepio Geral - Associagcdo Mutualista;

®  Deliberar sobre a adesdo ou desvinculagdo a unides, federagdes ou
confederagBes do universo mutualista, assim como a outros organismos,
nacionais ou internacionais, representativos das atividades prosseguidas pelo
Montepio Geral - Associagdao Mutualista;

B Aprovar o Regulamento da Assembleia Geral, e respetivas alteragbes, sob
proposta da Assembleia de Representantes, e homologar o Regulamento de
Beneficios do Montepio Geral - Associagdo Mutualista e o Regulamento
Eleitoral, e respetivas alteracbes, sob a proposta da Assembleia de
Representantes;

B Deliberar sobre as matérias ndo compreendidas na competéncia dos restantes
Orgaos Associativos.

A Assembleia de Representantes é constituida por trinta associados efetivos eleitos em
Assembleia Geral, que devem representar a pluralidade da massa associativa do Montepio Geral
- Associagdo Mutualista e tem como fungGes, designadamente, entre outras:

" Deliberar sobre o Regulamento de Beneficios e suas alteragdes, sem prejuizo
da sua homologacdo pela Assembleia Geral;

" Eleger ou destituir os membros de comissdes ou grupos de trabalho, quando
tal Ihe seja proposto pelo Conselho de Administragao;

B Apreciar e votar anualmente o programa de ac¢do e orgamento para o ano
seguinte;

B  Apreciar e votar anualmente o relatério e as contas individuais e consolidadas
do exercicio anterior bem como os respetivos pareceres do Conselho Fiscal;

B  Efetuar a apreciagdo geral da administragdo e fiscalizagdo do Montepio Geral
- Associacdo Mutualista e fiscalizar a atuagdo dos Orgdos Associativos;

®  Apreciar e votar a proposta de aplicagdio de excedentes técnicos ou
subvengGes nas modalidades permitidas;

®  Eleger, quadrienalmente, uma comissdo para fixacdo da remuneragdo dos
titulares dos 6rgdos e cargos associativos;
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B Autorizar o Montepio Geral - Associagdo Mutualista a demandar os titulares
dos drgdos e cargos associativos por atos praticados no exercicio das suas
fungdes;

" Deliberar sobre a alienagdo, ou outra forma de disposicdo, de participacdes,
parciais ou totais, em entidades que consolidem no Montepio Geral -
Associacdao Mutualista e sobre a aquisicdo de participacdes que venham a
consolidar no seu balanco ou em quaisquer outros ativos financeiros que
importem um investimento igual ou superior a 5% do ativo liquido do
Montepio Geral - Associagdao Mutualista;

" Deliberar sobre os critérios ou limites quanto a aquisicao onerosa, permuta e
alienagdo a qualquer titulo de bem imdveis e outros bens patrimoniais, de
rendimento ou de reconhecido valor histérico ou cultural;

" Deliberar sobre a emissdo de valores mobilidrios representativos de divida e
sobre a sua admissdo a negociagdo em mercado regulamentado;

" Aprovar os regulamentos, e respetivas alteragdes, que rejam a sua propria
atividade e elaborar e propor os regulamentos que rejam a atividade da

Assembleia Geral.

Compete ao Conselho de Administragao, nos
termos da lei e dos estatutos, exercer a
administracdo e representar o Montepio Geral
- Associacdo Mutualista, dentro das
competéncias descritas no artigo 942 do
Cddigo das Associagbes Mutualistas, sem
prejuizo de outras competéncias conferidas
pelos Estatutos.

O Conselho Fiscal é composto por um
presidente e dois vogais e deve, em regra,
integrar um revisor oficial de contas, salvo se
a revisdo de contas estiver confiada a uma
sociedade de revisores oficiais de contas. Em
2021, esta revisdo encontrava-se a cargo da

O Conselho de Administragdo, em 2021, era
composto por um presidente e trés vogais.
Apds a eleicdo para os Orgdos Associativos,
ocorrida no final do ano, o Conselho de
Administracdo passou a ser constituido por
um presidente e 6 vogais, dois dos quais sdo
ndo-executivos, em conformidade com os
novos estatutos.

PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda. Compete ao Conselho Fiscal exercer o
controlo e fiscalizagdo do Montepio Geral -
Associagdo Mutualista nos termos e pelos
meios definidos na lei.
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Banco Montepio

A Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa

econdmica  bancédria, S.A. (adiante
designada por “CEMG” ou “Banco
Montepio”), adotou um modelo de governo
monista (anglo-saxdnico), conforme o
disposto na alinea b) do n21 do art? 2789,

art.2 4232-B e seguintes da Secgao lll e art.2

07 Modelo de Governo

4469-A e seguintes da Secgao VIl do Cédigo
das Sociedades Comerciais, com um
Conselho de Administracdo que inclui a
Comissdo de Auditoria (eleita em
Assembleia Geral de entre os membros ndo
executivos) e um Revisor Oficial de Contas.

Em 31 de dezembro de 2021 a composi¢do dos Orgdos Sociais do Banco Montepio para o

mandato 2018 2021 era a seguinte:

B Mesa da Assembleia Geral
B Conselho de Administragao
®  Comissdo de Auditoria

B Revisor Oficial de Contas

O Conselho de Administracdo tem
Comissdes internas, compostas apenas por
membros ndo executivos, na maioria com
estatuto de independentes, incluindo os
respetivos Presidentes, designadamente a
Comissdo de Riscos, a Comissdo de

Em 31 de dezembro de 2021, a composi¢do
Administracao do Banco Montepio era a seguinte:

®  Comissao de Riscos;

Remuneragdes, Nomeagdes e Avaliagdes,
gue exerce as fungbes atribuidas ao Comité
de NomeagGes e ao Comité de
Remuneragdes previstos no Regime Geral
das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, e a Comissdo de Governo
Societario, Etica e Sustentabilidade.

das Comissdes Internas do Conselho de

®  Comissdo de Remuneragdes, Nomeacdes e Avaliagses;

" Comiss3o de Governo Societério, Etica e Sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo delegou a
gestdo corrente do Banco Montepio numa
Comissdo Executiva, com excecdo dos
poderes relativos as matérias cuja

delegacdo estd vedada por lei ou aqueles
que estdo reservados ao Conselho de
Administracdo nos termos do seu
Regulamento.
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Fundacdo
Montepio

Valores que nos unem

A composicdo dos Orgdos Sociais da Fundacdo estd vertida nos Estatutos préprios e apresenta-
se da seguinte forma:

Conselho de Administragao;
Conselho de Curadores;
Direcao Executiva;

Conselho Fiscal.

O Conselho de Administragao é composto por 5 membros, sendo um deles o presidente. A este
6rgdo cabe a responsabilidade de:

Elaborar e aprovar o R&C, a proposta de aplicacdo de resultados, o programa de agdo e
orgamento;

Deliberar sobre aquisicdo, alienagdo e oneragdo de bens ou direitos, modificacdo,
integracdo ou extingdo da Fundacdo, aceitacdo de dnus e encargos;

Contrair empréstimos, contratar garantias e realizar aplicagGes financeiras;

Deliberar sobre abertura de delega¢des ou constituicdo de outras formas de
representacao;

Constituir mandatarios, recorrer a apoio técnico se necessario, dirigir pessoal e
representar a Fundagao.

O Conselho de Curadores é composto por membros do Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal e por pessoas de reconhecido mérito na drea de intervenc¢do da Funda¢do num total de
13 membros.

Neste 6rgdo, os seus elementos tém a responsabilidade de:

Pronunciarem-se sobre as grandes linhas de atuacdo da Fundagdo e zelar pelo
cumprimento dos Estatutos da Fundagao;

Darem parecer sobre o relatdrio, atos de gestdo e contas do exercicio programa de agao
e orcamento, sobre a modificacdo dos estatutos, integracdo, transformacdo e extingdo
da Fundacdo e sobre qualquer outro assunto de interesse para a Fundacao.

A Diregdo Executiva é composta pelo presidente do Conselho de Administracdo e outros dois
Administradores, estando encarregue da gestdo corrente da Fundagao.
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O Conselho Fiscal é composto por 3 membros que se encarregam de:

" Fiscalizar a administracdo da Fundacao;

B Vigiar pela observancia das leis, dos estatutos e das regras que disciplinam a execuc¢do
da contabilidade da Fundacao;

®  Elaborar anualmente o relatério e dar parecer sobre o relatério, contas, propostas,
orcamento e programa de acdo apresentados pelo Conselho de Administracao;

" Convocar o Conselho de Curadores quando o seu Presidente o nao faga.

Bl LUSITANIA

Seguros juntos

Nos termos estatutdrios, a gestdo da Sociedade é assegurada por um Conselho de Administracdo
cuja composicdo é de trés a sete membros eleitos quadrienalmente, sendo permitida a sua

reeleicdo.
A Assembleia Geral é constituida pelos
Assembleia Geral L - ,
sem e acionistas com direito de voto. Relne
TP ordinariamente uma vez por ano ou sempre
Vencimentos

gue requerida a sua convocagdo ao

- Presidente da Mesa da Assembleia Geral

pelos Conselhos de Administragao ou Fiscal,
Conselho de

e ou por acionistas que representem pelo

menos 5% do capital social.
O Conselho de Administragao é composto
atualmente por quatro administradores, A mesa da Assembleia Geral da Lusitania,
sendo um Presidente e trés Vogais. O
Conselhno de Administracdo gere os
negécios da Sociedade com os mais amplos

eleita por um periodo de quatro anos, é

composta por um Presidente, um Vice-
presidente e um Secretdrio.

poderes.

A fiscalizagdo da Sociedade compete a um As remuneragbes dos membros do
Conselho Fiscal composto por trés Conselho de Administragdo sao fixadas por
membros efetivos e um suplente e a um uma Comissdo de Vencimentos composta

Revisor Oficial de Contas, eleitos

X = por trés membros eleitos quadrienalmente
guadrienalmente, sendo reelegiveis.

pelos acionistas, podendo ser reeleitos.
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A estrutura de governo societario da Companhia é composta por:

Assembleia Geral

A Assembleia Geral decide sobre temas
definidos pela lei ou pelos estatutos, bem
como sobre outras matérias relacionadas
com a gestao da Companbhia.

Conselho de Administragao

A gestdo da Sociedade é assegurada por um
Conselho de Administragdo composto por
trés a sete membros eleitos
qguadrienalmente, sendo permitida a sua
reeleicdo.

Compete ao Conselho de Administragao
gerir os negdcios da Sociedade com os mais
amplos poderes.

Conselho Fiscal

A fiscaliza¢do dos atos da administragao é
exercida por um Conselho Fiscal composto
por trés membros efetivos e um suplente,
eleitos quadrienalmente, sendo reelegiveis.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é eleito
guadrienalmente, podendo ser reelegivel e

Assembleia Geral

Conselho Fiscal ‘

Comissdo de
Vencimentos

Revisor Oficial
de Contas/
Auditor Externo

Conselho de
Administragdao

tendo como principais competéncias a
revisdo e certificagcdo das contas.

Comissdo de Vencimentos

As remuneragbes dos membros do
Conselho de Administragdo e do Conselho
Fiscal sdo fixadas por uma Comissdo de
Vencimentos. Esta Comissdo é composta
por trés membros, eleitos quadrienalmente
pelos acionistas, podendo ser reelegiveis.
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Futur

Nos termos dos seus Estatutos, os Orgdos Sociais da Futuro s3o:

B Assembleia Geral;
®  Conselho de Administragdo;

®  Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral tem por missdo
deliberar sobre as questdes fundamentais
da vida da Sociedade. Compete-lhe, entre
outros atos, avaliar o desempenho da
Gestdo da Sociedade.

O Conselho de Administragao é constituido
Presidente e quatro
administradores dos quais dois sdo

por um

Administradores Executivos. A gestdo

Ao Comité de Investimentos compete:

corrente da Sociedade é delegada nos
Administradores Executivos.

O Conselho Fiscal tem por competéncias as
funcdes de fiscalizacdo e controlo.

Existe ainda um Comité de Investimentos
gue é um orgdo de analise e de deliberagao,
bem como de aconselhamento do Conselho
de Administracdo, sobre a politica de
investimentos dos Fundos

B  Deliberar sobre a estratégia de investimentos a prosseguir a cada momento na

gestao dos Fundos;

®  Proceder a recomendacdes relativas as orientacbes a transmitir aos gestores de

investimento;

B Apreciar a execugdo da politica de investimentos.

Existe igualmente uma Comissdo de
Vencimentos, a quem compete fixar
anualmente as remuneragdes dos titulares
do Conselho de Administragdo e Conselho

Fiscal. E composta por um Presidente e dois
vogais, que sdo designados em Assembleia
Geral.
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A Dire¢do da Futuro com responsabilidade executiva é composta por trés Diretores diretamente
dependentes dos Administradores Executivos, existindo igualmente quatro Chefias intermédias
com as responsabilidades de:

B Gestdo de Investimentos;
" Marketing e Clientes Institucionais;
B Marketing e Clientes Particulares;

B Gestdo operacional de clientes.

A atividade da Futuro tem subjacentes Enquanto empresa certificada, é aferido
politicas, principios e normas que anualmente por entidade externa o
asseguram a assuncdao de elevada cumprimento das regras em auditoria
responsabilidade no decurso da sua interna e externa.

atividade.

E Montepio Gestao de Activos

Nos termos dos seus Estatutos, os Orgdos Sociais do Montepio Gestdo de Activos s3o:

B Assembleia Geral;
®  Conselho de Administracgdo;
®  Conselho Fiscal;

B Revisor Oficial de Contas.




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021 07 Modelo de Governo

& Residéncias Montepio

Na Assembleia Geral, de 27 de abril de 2021, foram eleitos os membros dos Orgados Sociais para
o mandato de 2021 a 2024, nomeadamente:

u Mesa da Assembleia Geral;
u Conselho de Administracdo;
u Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas.
montepio Ve
i

L r—

Nos termos estatutdarios, a gestdo da Sociedade é assegurada pelos seguintes Orgdos Sociais:

®  Assembleia Geral;
®  Conselho de Administracdo;

®  Fiscal Unico.
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As entidades do Grupo Montepio que integram este Relatdrio prosseguiram o seu
esforgco de manutencao e atualizagdo das politicas e processos de gestdo de risco a que
cada uma responde de acordo com a respetiva natureza.

Associacdo Mutualista

Montepio

A Gestdo de Risco no Montepio Geral - Associagdo Mutualista incorpora, por um lado, um
conjunto de mecanismos (ou sistemas) que respondem ao risco que a Associa¢do estd exposta
e, por outro lado, os procedimentos de gestdo adotados que visam a minimiza¢do da exposicdo

ao risco.

Fungdo de Gestao de Riscos

Ao nivel da Gestdo de Riscos prossegue o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de
Riscos, composto por estratégias, processos
e procedimentos de prestacio de
informagdo que permitem, de forma
constante, identificar,
monitorizar, gerir e comunicar 0S riscos
(individual e globalmente) a que a
Associa¢do esta, ou pode vir a estar exposta
e as respetivas interdependéncias.

mensurar,

O Sistema de Gestdo de Riscos permite
identificar os principais riscos que afetam,
materialmente, os objetivos estratégicos
definidos no Plano de Atividades, assim
como a definicdo de a¢Ges de mitiga¢do dos
mesmos, definicdo do Perfil de Risco e do
Apetite ao Risco, do apoio no processo de
tomada de decisdao e da criacdao de uma
cultura organizacional consciente do
importante papel que a gestdo do risco
desempenha na Associagao.

A continua implementacdo do referido
sistema envolverd o desenvolvimento de
politicas de gestdo de riscos e dos processos
que  permitirdao
identificacdo, quantificacdo, controlo e
mitigacao.

melhorar a sua

Durante o ano de 2021 destaca-se a
ativagcdo do Comité de Risco, cuja fungao
essencial é a de assessorar o Conselho de
Administragdo na analise do apetite ao risco
e das estratégias de risco gerais, atuais e
futuras, bem como das politicas relativas a
assuncdo, gestdo, controlo, cobertura e
fatores de reducdo de risco, genéricas,
atuais e futuras da Instituicdo. No ambito
dos trabalhos deste comité
realca-se o desenvolvimento da Taxonomia
de Riscos da Instituicdo, identificando os
riscos mais materiais para a sua atividade e
catalogando-os de acordo com as
categorias e subcategorias respetivas.
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Fungao de Compliance

A funcdo de compliance é parte integrante
do sistema de controlo interno da
Associacdo com a responsabilidade da
gestdo do risco de compliance, o qual se
traduz na prevencdo e mitigacdo de
situagdes que causem, ou possam Vvir a
causar, impactos negativos na atividade e
reputacdo da Associacdo. Estas situaces
poderao decorrer de violagdes ou da ndo
conformidade  relativamente a leis,
estatutos, regulamento de beneficios e
demais  regulamentos internos da
Associacdo, determinagbes especificas,
contratos, regras de conduta e de
relacionamento com associados, praticas
instituidas ou principios éticos, que se
materializem em sang¢des de cardcter legal,
na limitagao das oportunidades da atividade
ou na impossibilidade de exigir o

Fungdo Atuariado

Com grande tradicdo na Associacdo, a
fungdo atuariado apresenta como principais
competéncias as infra indicadas, relevando-
se a sua importancia no processo de
adaptagdo da Instituicdo ao regime de
Solvéncia Il:

= Monitorizar o calculo das Reservas
Matematicas dos produtos atuariais;

= Colaborar no desenvolvimento de
novos produtos ao nivel do calculo
atuarial;

= Realizar as tarefas técnicas no ambito
da gestdo atuarial dos produtos
atuariais;
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cumprimento de obrigacdes contratuais,
perante associados ou terceiros.

A promocgdo de uma cultura de ética e
conformidade contribui para a mitigacdo do
risco de compliance, assim como a
capacidade de uma
independente, permanente e efetiva da

intervengao

funcdo de compliance.

Em 2021, foram alvo de analise e parecer no
ambito da funcdo de compliance temas
muito abrangentes e relevantes no dia a dia
da Instituicdo, sendo os mais significativos:
acOes promocionais (37,6%) e modalidades
mutualistas (21,8%). Neste ano, foram
definidas e implementadas novas Politicas
de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo.

=  Contribuir para a aplicacdo efetiva do
sistema de gestdo de riscos,
nomeadamente, no que diz respeito a
modelizacdo do risco em que se baseia
o cdlculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital
minimo.
Durante o ano, a fungdo de atuariado teve
como um dos seus principais projetos a
implementagdo de um sistema de calculo
das provisOes técnicas, de acordo com os
requisitos aplicaveis no ambito do regime
de Solvéncia Il.
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Fungao Auditoria Interna

A fungdo de auditoria interna,
implementada no decurso do exercicio de
2021, ¢é independente das fungdes
operacionais e apoia a Associacdo na sua
missdo de gerir com rigor, transparéncia e
profissionalismo, os fundos constituidos
pelas quotas e contribuicdes dos seus
associados, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliagdo e
melhoria da eficacia dos processos de
governacdo, de gestdo de riscos e de
controlo interno.

Transposta para normas regulamentares e
politicas de atuagdo, das quais se destacam
a Carta de Auditoria Interna, o Cddigo de
Etica da Fungdo de Auditoria Interna e o
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Plano Anual de Auditoria Interna, a
atividade é desenvolvida na prossecuc¢ao do
Plano Anual de Auditoria Interna e visa
aferir a adequacdo e a eficicia do sistema
de controlo interno e dos outros elementos
do sistema de governacao.

A atividade da fun¢do auditoria é
desenvolvida na prossecucdao do Plano
Anual de Auditoria Interna e visa
proporcionar uma avaliagdo objetiva e
independente da eficicia dos processos de
gestdo do risco, de controlo e de
governag¢ado, assim como desenvolver um
conjunto de iniciativas, numa oética de
consultoria, focadas na melhoria continua
dos processos e procedimentos.

O modelo de organizagdo estabelecido é baseado nas trés linhas de defesa, modelo que atribui

fungbes e tarefas na organizagdo de uma forma que distingue trés grupos (ou linhas) que

participam numa gestdo de risco eficaz:

Primeira Linha de Defesa

Areas de atividade e de apoio a atividade

Segunda Linha de Defesa

Fungdes: Gestdo de Riscos, Compliance e Atuariado

Terceira Linha de Defesa

Fungdo Auditoria Interna

POLITICA DE INVESTIMENTO

A politica de investimento estabelece os
principios e as regras a seguir quanto aos
ativos a considerar para realizar as
aplicagGes patrimoniais da Associagdo, que
permitam concretizar a estratégia, no
quadro da execugdao da sua missdo e
finalidades mutualistas e, tendo em atencao
a rendibilidade, a liquidez ou maturidade e
0s riscos associados.

A estratégia de investimento atualmente
prosseguida, tem por base os objetivos
previstos no Plano Inicial de Convergéncia,
elaborado ao abrigo do artigo n? 25 da
Norma Regulamentar 3/2020 — R, de 12 de
maio da ASF, que permitird a adaptacdo ao
regime de supervisdo financeira previsto na
seccdo Il do capitulo X do Cdédigo das
Associa¢des Mutualistas.




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021

07 Modelo de Governo

Em termos de enquadramento regulamentar a politica de investimento tem por base o disposto

na legislacdo aplicdvel a Associagdo e outra que, ndo sendo diretamente aplicavel, se encontra

relacionada com o novo regime de supervisao financeira:

= (Coddigo das Associacdes Mutualistas (CAM), aprovado pelo Decreto-Lei n2

59/2018, de 2 de agosto;

= Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora,
aprovado pela Lei n? 147/2015, de 9 de setembro;
= Regime Prudencial dos Fundos de Pensdes — Politica de Investimento e

Composicdo e Avaliacdo dos Ativos, aprovado pela Norma Regulamentar n?
9/2007-R, de 28 de junho, emitida pelo ISP (atualmente ASF);

= Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao

seu exercicio (Solvéncia Il).

Relativamente aos ativos financeiros, para
além das carateristicas da atividade e das
finalidades mutualistas, a politica de
investimentos é ajustada em fungdo das
perspetivas macroecondmicas e
comportamento dos mercados financeiros,
mantendo-se um perfil conservador,
procurando minimizar os riscos e assegurar
0 cumprimento dos compromissos para

com os seus associados.

A selecdo dos ativos financeiros tem por
base a informacao financeira disponivel dos
emitentes, como os relatdrios e contas e as
publicacbes de research de bancos de
investimento. Tipicamente, as aplicagdes
orientaram-se para os ativos liquidos de
rendimento fixo, de emitentes soberanos
ou corporate, e com rating de, pelo menos,
uma das quatro principais agéncias de
rating.

A concretizagdo da politica de investimento
em ativos financeiros encontra-se limitada
pelos niveis de tolerancia ao risco

estabelecidos para os niveis de risco de
mercado, contraparte e rating. O controlo
do cumprimento dos referidos limites é
assegurado em permanéncia, estando
definidos em  politica interna as
competéncias e procedimentos para
situagdes de ultrapassagem dos limites.

A Politica de Investimento e a adequacdo da
estratégia de investimentos é apreciada,
regulamente, nas reunides do Comité de
Investimentos, que apoia e aconselha o
Conselho de Administragdo nesta matéria.

No que se refere aos ativos imobilidrios, a
politica seguida tem como objetivo, por um
lado, cumprir a missdo estratégica no que se
refere a natureza dos imodveis, como é o
caso dos investimentos nos equipamentos
residenciais, arrendados as empresas
Residéncias Montepio, por  outro,
maximizar os proveitos, com as rendas
recebidas dos inquilinos, e também realizar
mais-valias com alienagdes, aproveitando

as condi¢des e oportunidades de mercado.
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GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos da Associacdo tem como
objetivo a identificacdo, mensuragao,
gestdo, monitorizacdo e comunicagao dos
riscos materiais, de forma a garantir a
melhor adequacdo possivel entre os niveis
de risco assumidos e a estratégia de negécio
global.

Pretende-se, assim, assegurar que o0s
compromissos assumidos pelo MGAM e os
fins a que se propde sejam cumpridos.

A politica de gestdo dos riscos assenta no
controle da execugdo da politica de
= Risco de Mercado

O risco de mercado tem em atencdo os
fatores que possam afetar o valor de
mercado dos ativos da Instituicdo,
designadamente, as participacdes
financeiras, a carteira de titulos e as

propriedades de investimento.

A gestdo do risco das participacbes
financeiras, tem por base o)
acompanhamento das
particularmente, a evolugdo dos seus

empresas,

desempenhos e a execucgdo dos seus planos
de negdcios e orgamentos, e a respetiva
avaliacdo numa base, pelo menos, anual.

O risco relativo a carteira de titulos é gerido
através da identificacdo dos fatores que

= Risco de Liquidez

O Risco de liquidez traduz-se na capacidade
para realizar os investimentos e outros
ativos a fim de cumprir as obriga¢des
financeiras na data de vencimento.

A gestdo do risco de liquidez tem por base a
previsdao dos fluxos de recebimentos e de
pagamentos que possibilitem a construcdo
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investimentos, na identificacdo e
mensuracdo dos riscos inerentes a
atividade, no seu controlo sistematico e
tempestivo e na adocdo de medidas de
mitigacdo dos principais riscos a que a
atividade do MGAM esta sujeita.

Como principais riscos, identificam-se o
risco de mercado e de taxa de juro, o risco
de liquidez, o risco de crédito e o risco
especifico inerente as carateristicas das
modalidades mutualistas, como se descreve
em seguida.

podem exercer pressdo Nos Sseus Pregos,
como a evolucdo das taxas de juro e
expetativas de evolugao das cotagdes dos
titulos nos mercados financeiros. Estdo
definidos limites de exposicdo das
aplicagbes quanto a sua natureza,
concentragdo de exposicdo por emitente,
setor de atividade, zona geografica e rating.

A gestdo do risco do valor de mercado das
propriedades de investimento implica a
monitorizacdo dos precos, a respetiva
avalia¢do ao preco de mercado anualmente
e a andlise de sensibilidade ao impacto de
uma variacdo dos precos nos mercados
imobilidrios.

de perfis de maturidade dos ativos e das
responsabilidades.

O objetivo passa por, antecipadamente,
identificar gaps que possam vir a suceder,
assegurando, por um lado, os pagamentos
dos beneficios aos subscritores das
modalidades associativas e, por outro,
rendibilizar, através de aplicacdes em ativos
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mais rentaveis, eventuais excessos de
liquidez.

A gestdo e o controlo da liquidez sdo
efetuados numa base didria e os gaps de
liguidez calculados sdo estaticos ou
dindmicos, permitindo uma analise mais
profunda de eventuais desequilibrios de
tesouraria que possam vir a ocorrer.

S3do, ainda, realizadas analises de cenarios
com diferentes niveis de reembolsos

= Risco de Crédito

O risco de crédito considera o risco de perda
decorrente de variagbes da qualidade de
crédito dos emitentes de valores
mobilidrios, contrapartes e devedores, sob
a forma de risco de incumprimento pela
contraparte, risco de spread ou risco de
concentragao.

A gestdo do risco de crédito baseia-se no
cumprimento dos limites definidos na
politica de investimentos financeiros, no

= Risco Especifico das Modalidades Associativas

O risco especifico das modalidades
associativas corresponde ao risco de perda,
ou de evolugdo desfavoravel do valor dos
elementos do passivo, decorrentes da
utilizacdo de pressupostos inadequados na
fixacdo de pregos e no provisionamento.
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antecipados, com a finalidade de avaliar o
impacto dos mesmos na liquidez e na
rendibilidade da Instituicdo.

Apesar dos estatutos o preverem, o MGAM
ndo recorre atualmente a emissbes de
divida para financiar a sua atividade, pelo
que as suas responsabilidades sdo
essencialmente para com os associados
subscritores das modalidades associativas.

gue concerne a exposi¢cdo por setores de
atividade, zona geogrifica e qualidade
crediticia (classificacdo por rating), além da
analise de impactos que possam vir a ter na
atividade.

No que concerne ao controlo das
guotizagbes a receber por parte dos
subscritores das modalidades associativas é
realizada uma monitorizagdo numa base
didria.

Inclui o risco de descontinuidade ou de
reembolso antecipado, risco de invalidez e
risco de mortalidade, bem como o risco de
adequacdo das responsabilidades por
alteragdes nas taxas de juro e, ou, na
maturidade.

No ambito da gestdo do risco especifico das modalidades associativas, sdo efetuadas as
seguintes andlises de sensibilidade com a finalidade de determinar o impacto no valor das

responsabilidades:

i. Risco taxa de juro: uma alteragao no valor das taxas de juro tem impacto direto
no valor de mercado das responsabilidades das modalidades associativas.

ii. Risco de mortalidade nas modalidades atuariais: uma variagdao positiva ou

negativa nos pressupostos assumidos pode levar a um refor¢o das provisGes

matematicas para fazer face as responsabilidades assumidas. 0 MGAM dispde de

um nucleo de atuariado especializado na mensuracdo e controlo deste risco.
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i Impacto de um aumento ou diminuigdo dos reembolsos nas modalidades de

capitalizacdo: um aumento dos reembolsos acima do estimado pode obrigar a

venda de ativos para fazer face a necessidades de liquidez.

Banco Montepio

As empresas do Grupo Montepio deram continuidade as politicas e processos de identificagao,

gestdo e monitorizagdo do risco que dispdem.

Os principais riscos decorrentes da prépria
atividade podem, direta ou indiretamente,
afetar a vertente de sustentabilidade e de
responsabilidade social do Grupo Banco
Montepio.

Dos riscos existentes, destacam-se o risco
de corrupgdo e tentativa de suborno, o risco
de branqueamento de capitais e de
financiamento ao terrorismo, o risco de
conflito de interesses, o risco de abuso de
mercado, o risco de quebra de privacidade,
o risco de compliance e o risco reputacional.
Existem ainda riscos operacionais e riscos
de mercado, bem como riscos
especificamente associados a pandemia de
Covid-19 que eclodiu em 2020 e se
prolongou por 2021.

Para além da identificacdo destes (e de
outros) riscos, o Banco Montepio tem
implementado um sistema de controlo
interno que inclui politicas, regulamentos e
procedimentos para sinalizar e prevenir a
sua ocorréncia, complementados pelas
funcdes de compliance e de auditoria
interna. Nesse sentido, mas também no
contexto de crise pandémica, o Banco
Montepio implementou um Plano de
Continuidade de Negdcio (PCN), no qual se
inclui um Plano especifico para a pandemia.
Desde a ativacdao do PCN, em marco de

2020, o Gabinete de Gestdo de Crise adotou
todas as diretrizes e recomendagbes
emanadas pela Diregdao-Geral da Saude
(DGS) e pelo Governo, tomando medidas
gue tinham como principal preocupagdo a
salvaguarda da salde dos Trabalhadores e
dos Clientes.

Na gestdo de riscos, o Grupo Banco
Montepio incluiu um conjunto de politicas,
procedimentos, definicio de limites no
ambito do apetite ao risco e controlos que
permitem, de uma forma adequada e
integrada, identificar, medir, avaliar,
monitorizar, mitigar e reportar 0s riscos
decorrentes das atividades desenvolvidas
nas diversas linhas de negdcio e entidades
do Grupo.

O Banco Montepio tem vindo a
comprometer-se cada vez mais com 0s
principios de sustentabilidade. Em varias
dimensdes, entre as quais a financeira, este
movimento é visto como aquele que pode
mudar o comportamento da sociedade e
das suas organizacbes em diregdo a ética e
a responsabilidade. Na Gestdo de Risco,
estes principios tém vindo a ser
operacionalizados pela adog¢do de medidas
com vista a melhoria da eficiéncia da gestado
de risco operacional.
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Combate a corrupcdo e tentativa de suborno

O sistema de controlo interno do Banco
Montepio tem como pressuposto uma
segregacao de funcgdes entre as fungbes de
execucdo, decisdo e controlo, o que
contribui para a mitigacdo de riscos de
corrupgdo ou suborno por parte dos seus
Trabalhadores. Para o efeito, o Banco
dispGe de politicas e procedimentos, em
que se incluem designadamente o Cddigo
de Conduta, a Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses, a Politica de
Comunicacao de Irregularidades
(Whistleblowing) e a Politica aplicavel a
Estruturas e Atividades Ndao Convencionais
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conexos geram fundos que sdo
subsequentemente introduzidos no
mercado financeiro através de operacdes
que configuram a pratica do crime de
branqueamento de capitais. A prevencao e
a repressao da corrupgdo é, por
conseguinte, realizada através do combate
ao branqueamento de capitais,
desenvolvendo o Banco Montepio a sua
atividade comercial seguindo politicas e
aplicando controlos que visam
precisamente a prevencao da utilizagdo do
Banco para esses fins em conformidade

com a legislacdo em vigor, nomeadamente

ou Nao Transparentes. a Lei n2 83/2017 e respetiva

" . ~ regulamentagao.
A pratica de crimes de corrupgdo, peculato, J s

trafico de influéncia e outros crimes

As politicas do Banco Montepio

No Banco Montepio existem Politicas regulando as seguintes matérias:

® Implantagdo geografica;

" Selecdo e avaliagdo da adequagdo dos membros do Orgdo de Administragdo e
Fiscalizagdo e dos Titulares de Fungdes Essenciais;

B Remuneracgdo dos Trabalhadores relevantes;

" Remuneracdo dos membros do Orgdo de Administracdo e Fiscalizacdo;

" Sucessdo dos Membros do Orgdo de Administracdo e Fiscaliza¢do;
B Sucessdo dos Titulares de Fungdes Essenciais;

®  Diversidade e Inclus3o;

" Avaliagdo de Desempenho;

B Crédito a Trabalhadores;

¥ Fungdo de Auditoria Interna (FAI);

®  Funcdo de Compliance (FCOMP);

B Gestdo do risco de branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo;
B Aceitacdo de Clientes;

®  |dentificacdo de Clientes;

¥ Sangdes;

®  Controlo interno;
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¥ Subcontratacao;

B Gestdo de conflitos de interesse;

®  TransacOes com partes relacionadas;

B Estruturas e atividades ndo convencionais ou ndo transparentes;

B Reporte de compliance das filiais do Grupo Banco Montepio;

®  Prevencgao de abuso do mercado;

¥ Comunicacgado de irregularidades (Whistleblowing);

B  Rececdo, transmissdo e execugao de ordens;

B Segurancga da informacao;

®  Privacidade;

" Protecdo de dados - gestao de cookies;

B  Gestdo de reclamagdes;

®  Funcdo de Gestdo de Risco;

B Risco de Crédito;

B Apetite ao Risco do Grupo Banco Montepio;

B Gestdo do Risco de Modelo de Negdcio/Estratégia;

B  Gestdo de risco do Grupo Banco Montepio;

B Analise e monitorizagdo de Clientes de risco elevado;

" Investimento e Gestdo de Risco de Mercado;

B Gestdo do Risco de Fundo de Pensoes;

B Gestdo do Risco Imobiliario;

B  Gestdo de exposi¢cdes ndo produtivas (non-performing exposures - NPE);

B Gestdo de Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria;

"  Gestdo de Risco Cambial;

¥ Exposi¢cdo em Incumprimento, Exposi¢cdo Ndo Produtiva (NPE), Exposicdo em
Imparidade (IFRS 9) e reestruturados por dificuldades financeiras;

B  Gestdo do Risco de Liquidez;

B Recuperacdo de Crédito;

¥ Desreconhecimento Contabilistico de Ativos Financeiros (Write Off).
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B LUSITANIA

Seguros juntos

A Companhia tem vindo a desenvolver o
Plano Diretor de Gestdao Integrada dos
Riscos, que se encontra alinhado com os
objetivos do regime prudencial Solvéncia ll,
para criar os meios e as condi¢cbes no
sentido de atingir as metas da Companhia
matérias, tendo também
incorporado

Sustentabilidade (Ambiente, Social e de

nestas

oS riscos associados a

Governagdo). Numa visdo integrada e
alargada da gestdo dos riscos, que visa a
cultura de criacdo de valor partilhado,
fatores como a prevencdo de doencas

crénicas ou a preservagao da biodiversidade

deverdo ser considerados no
desenvolvimento das atividades e do

negdcio da Companhia.

Nos termos deste Plano, no decorrer do ano
2021, continuaram a ser implementadas
varias medidas tendentes a melhorar o
modelo de gestdao integrada de riscos. A
concretizacdo das medidas estd refletida
nos diversos instrumentos que definem as
politicas e procedimentos da Companhia no
guadro das fungdes e responsabilidades da
e dos Diretores

Administracdo e

Responsaveis de Topo.

O modelo de governacdo da Lusitania procura promover e potenciar o funcionamento da
Companhia, de forma a fortalecer a confianc¢a dos clientes, dos acionistas, dos trabalhadores e
do Supervisor no modo como é desenvolvida a gestdo e a fiscalizacdo da Sociedade. As principais
responsabilidades do processo sao asseguradas pelos seguintes intervenientes:

Conselho de Administracdo: Aprova a Visdo e a Missao, e define os objetivos
estratégicos. Determina a estratégia de gestdo de risco corporativo e define os
objetivos de gestdo de risco nos quatro niveis: Estratégico, Operacional,
Reporting e Compliance. Define as politicas de gestdo de risco, o apetite ao risco
e os niveis de tolerancia. Este 6rgdo é, ainda, responsavel pela avaliagdo da

eficacia do sistema de gestdo de riscos.

Gestao de Risco: Propde, implementa e garante o cumprimento da Politica de
Gestdo de Risco e os métodos e procedimentos de mensuragao dos riscos.
Monitoriza os resultados e reporta-os de forma tempestiva ao Comité de Risco
e ao Conselho de Administragdo. Analisa, identifica e monitoriza as medidas de
mitigacdo e/ou correcdo dos desvios face aos limites e niveis de tolerdncia que
estiverem definidos em cada momento.

Auditoria Interna: Assegura a existéncia de um adequado ambiente de controlo
interno e avalia a qualidade, a eficicia e a adequagdo de procedimentos,
metodologias e técnicas utilizadas na definicdo e na monitorizacdo dos riscos.

®  Compliance: Assegura, de forma continua, o cumprimento da regulamentacao

externa e interna relativa a gestdo de riscos.
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Os principais desenvolvimentos na gestdo do risco em 2021.

e Monitorizacdo continua e permanente da situagdo de solvéncia (e situacdo
financeira e de liquidez), e o respetivo reporte ao Conselho de Administracdo,
com maior relevancia numa situacdo extraordindria e sem precedentes
decorrentes da pandemia (surto pandémico Coronavirus — COVID-19);

e Desenvolvimento e realizacdo dos exercicios de autoavaliacdo prospetiva dos
riscos e da solvéncia (ORSA) de 2021, no ambito do processo de planeamento
estratégico e na definicdo do plano de negdcios anual, permitindo a Companhia
alinhar os objetivos estratégicos e a gestdo operacional. Em simultaneo,
permitiu concluir acerca da adequacao do capital da Companhia ao seu perfil de
risco, avaliar a sua solidez para o horizonte temporal considerado e uma
afetacdo eficiente do capital;

e Continuacdo da implementacdo da framework de Risco Operacional, com o
principio orientador da gestdo descentralizada do Risco Operacional: Modelo de
Autoavaliagdo dos Riscos e dos Controlos dos processos de negdcio - construgao
e atualizagdo das matrizes de riscos e controlos em dareas de Suporte
Operacional e a realizagao de diversas atividades em varias areas: Diregao
Financeira, Gestao de Reclamacgdes - e a Plataforma de Registo de Eventos de
Risco - processo de identificacdo, registo e controlo sobre todas as
irregularidades identificadas, com a respetiva quantificagdo, tendo como um
dos objetivos o respetivo input para o Datamart de dados interno, integrado no
Modelo de Gestdo do Risco Operacional da Companhia;

¢ Evolugdo do Sistema de Governagdo, com a definicdo de um roadmap tendo
como objetivo principal a revisdo e atualizagdo do normativo de governagao
prudencial, em linha com as orienta¢des da EIOPA, bem como os normativos da
ASF;

¢ Avaliacdo da construcdo de cendrios que incorporem riscos de alteragbes
climaticas, tendo em conta que a ocorréncia de acontecimentos climaticos ira
aumentar, bem como a sua severidade, com custos significativos. A avaliagao
estd a ser efetuada essencialmente na elaboragdo do exercicio de autoavaliagdo
prospetiva dos riscos e da solvéncia;

e Acompanhamento e monitorizagdo das alteragdes legislativas sobre a tematica
da sustentabilidade, nomeadamente o Regulamento da Taxonomia e European
Green Bond Standard, bem como o Regulamento SFDR relativo a divulgacdo de
informagdes relacionadas com sustentabilidade nos servigos financeiros;

¢ Desenvolvimento dos trabalhos associados ao processo de certificacdo atuarial
e a certificagdo pelo Revisor Oficial de Contas de informagdo para efeitos de
supervisao e do relatdrio sobre a solvéncia e situagao financeira da Companhia,
com referéncia a dezembro de 2021.
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Os principais riscos a que a Lusitania se encontra exposta s3ao os seguintes:

Categoria Definicéo

Risco
Estratégico

Risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou capital que resulta de decisdes de
negdcio inadequadas quanto aos objetivos estratégicos da empresa, as estratégias de
negocio desenvolvidas para atingir esses objetivos, bem como da implementagéo
impropria de decisdes, insuficiéncia de recursos ou falta de capacidade de resposta as
alterag6es em termos econémicos, tecnoldgicos, competitivos, regulatérios ou a outras
alteracdes ocorridas no mercado.

Risco de
Reputacédo

Risco da empresa incorrer em perdas resultantes da deteriora¢éo da sua reputacdo ou
posicao no mercado devido a uma percec¢ao negativa da sua imagem entre os Clientes,
contrapartes, acionistas ou autoridades de supervisao, assim como do publico em geral.
Este risco surge como consequéncia da ocorréncia de outros riscos e ndo tanto como um
risco autbnomo.

Risco Especifico
Seguro

Risco inerente a comercializacdo de contratos de seguro, associado ao desenho de
produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das
responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro.

Risco de
Mercado

Risco de movimentos adversos no valor de ativos da empresa relacionados com
variagdes dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor
do imobiliario. Este risco inclui também os riscos associados ao uso de instrumentos
financeiros derivados e esta fortemente relacionado com o risco de mismatching entre
ativos e responsabilidades.

Risco de Crédito

Risco de incumprimento (default) ou de alteracdo na qualidade crediticia dos emitentes
de valores mobiliarios aos quais a empresa esta exposta, bem como dos devedores,
prestatarios, mediadores, tomadores de seguro e resseguradores que com ele se
relacionem.

Risco de
Concentracéo

Risco que resulta de uma elevada exposicao a determinadas fontes de risco, tais como
categorias de ativos, linhas de negécio ou Clientes, com potencial de perda
suficientemente grande para ameacar a situagéo financeira ou de solvéncia da empresa

Risco de Liquidez

Risco que advém da possibilidade da empresa néo deter os ativos com liquidez suficiente
para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das
obrigacdes para com os tomadores de seguros e outros credores a medida que eles se
vencem.

Risco de
Compliance

Risco de ocorréncia de impactos negativos no modelo de negécio da Companhia, na sua
reputacdo, integridade ou condicdo financeira, decorrentes de violacdes ou
desconformidades relativamente as leis, regulamentos, contratos, cédigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos. Pode traduzir-se em sancdes de caracter legal ou
regulamentar, na limitagdo das oportunidades de negdcio, na redugdo do potencial de
expansédo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obriga¢fes contratuais. Este
risco pode surgir como consequéncia da ocorréncia de outros riscos e ndo tanto como um
risco autbnomo.
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Risco
Operacional

Risco de perdas resultantes da inadequacéo ou falha nos procedimentos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos.
Esté associado as perdas originadas nas operagdes diarias da empresa.

Risco de
Distribuicao

Risco de uma perda devido a desvios nos planos de distribuicdo de seguros em relagdo as
expectativas. Este tipo de risco estd relacionado com a dependéncia de entidades e
parcerias externas para a distribuicdo dos produtos da Companhia. O risco de distribuicao
pode decorrer de varias causas, incluindo falta de alinhamento de incentivos, deficiente
gestdo da relacdo contratual ou falta de suficiente poder de negociacdo na relagcdo
contratual.

Risco de
Concorréncia

O risco de concorréncia surge devido a mudancas no ambiente competitivo como um todo
ou no posicionamento de mercado da Companhia e esta relacionado com rivalidade com
concorrentes existentes, novos players de mercado, produtos concorrentes ou substitutos.

Risco de
Alteracdes
Regulamentares

AlteracBes regulamentares que dizem respeito a determinadas caracteristicas permitidas
aquando da estruturacdo de produtos, gestdo/conducédo do negdcio, praticas de subscrigao,
gestdo de recursos humanos, entre outros, e que sdo passiveis de afetar os
volumes/rentabilidade da carteira atual ou no que concerne ao novo negécio gerado pela
Companhia.

Riscos
Cibernéticos

O risco cibernético refere-se aos potenciais resultados negativos associados a ataques
cibernéticos. Por sua vez, ataques cibernéticos podem ser definidos como tentativas de
comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade de dados ou sistemas
computacionais.

Risco de
Sustentabilidade

Risco que advém da ocorréncia de eventos incertos ou condi¢des sociais que possam
provocar impacto negativo significativo na Companhia. Risco decorrente da incerteza na
resiliéncia e na criacao de valor a longo prazo, tendo em conta os fatores ambientais, sociais
e de governagdo.




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021

E LUSITANIAVIDA|

07 Modelo de Governo

A Companbhia identifica e gere os riscos no ambito de uma estrutura claramente definida. Esta
estrutura inclui uma Politica de Gestdo de Riscos onde sado definidas as responsabilidades de

cada orgao.

Gestdo e controlo de
riscos a nivel global

Conselhode
Administragao

Principios de gestdo e
controlo de riscos,
organizacgdo interna e fixagdo
de limites de risco

Comissao de
Dire¢do

\

Y

Areas de Gestdo de
Risco (Dlret;ées)

Metodologias;
Processos: Direcao de
Sistemas; Limites; Gestao de Risco
Controlo; Reporte.

Desenuoi\nmento e
implementagdo da politica,
metodologias de avaliagdo,
de limites e de reporte dos

O Conselho de Administracio ¢é
responsavel pela definicdo de todas as
politicas de gestdo e controlo dos riscos,
bem como na definicdo dos respetivos
limites de tolerancia, competindo a
Comissdo de Dire¢do estabelecer, entre

Comissao de Direcao

Criada em 2008, esta Comissdo é presidida
pela  Presidente do Conselho de
Administracdo e dela fazem parte, mais um
Administrador e os diretores de topo da
Lusitania  Vida
financeiro, tecnologias de informagdo e
gestdo de riscos). Dada a reduzida estrutura
da Companhia, a Comissdao de Direcao

(comercial,  técnico,

varios tipos de riscos

outros, metodologias, processos e reportes
dirigidos as respetivas dreas de gestdo
(DiregOes). A Direcdo de Gestdo de Risco
procede a avaliacdo dos principais riscos em
articulagdo com a Comissdao de Direcdo e
com o apoio das restantes fun¢bes-chave.

exerce as atividades habitualmente
desenvolvidas pelos comités de risco, de
investimento e de subscricdo entre outros.
No ambito das func¢des desta Comissdo
fazem também parte a andlise e preparacgao
das propostas a submeter ao Conselho de
Administracdo respeitantes as diferentes
areas da Companhia.
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ADEQUAGAO DOS SISTEMAS

A Lusitania Vida apresenta um Sistema de também os Diretores de Topo. A revisdo é
Governacdo e de Gestdo de Risco que efetuada no minimo anualmente e, sempre
garante a gestdo sa e prudente da sua gue necessario, sendo a sua execu¢do mais
atividade, assegurando a continuidade e o frequente guando se verifiguem
cumprimento dos objetivos estratégicos, circunstancias excecionais que o
tendo em conta a reduzida dimensao da justifiguem, como por exemplo se
Companhia. A avaliacdo global dos riscos ocorrerem alteracdes a nivel
assumidos pela Lusitania Vida e a estrutura organizacional. Adicionalmente, sdo
de Governagdo existente, permitem também revistas as politicas,
concluir que a Companhia cumpre e tem a procedimentos, segregacdo de fungdes,
capacidade para cumprir com todos os entre outras.
requisitos do regime Solvéncia Il, de forma Além da Diregcdo de Gestao de Risco, a
efetiva e continuada tendo também em Lusitania Vida possui mais trés func¢des-
consideragao a dimensdo e complexidade chave de apoio ao Conselho,
do negdcio da Companhia. designadamente, de Verificagdo do
cumprimento  (Compliance), Auditoria
A adequacado do Sistema de Governagdo da interna e Atuarial (sendo que para esta
Lusitania Vida é alvo de uma revisdo regular, ultima, de momento a Companhia
envolvendo ndo sé a Administracdo como encontra-se em processo de recrutamento).

PERFIL DE RISCO

Os riscos especificos de seguros sao os extraordinarios. Os riscos especificos de
riscos inerentes a atividade de seguros seguros de vida s3do a mortalidade,
capaz de gerar perda de valor nos fundos longevidade, morbilidade ou invalidez,
proprios devido a pressupostos despesas, resgates ou anulagdes e
desajustados da realidade ou eventos catastrdfico.

Categoria Definicdo

Os riscos especificos de seguros sdo os riscos inerentes a atividade de seguros capaz de

Riscos gerar perda de valor nos fundos préprios devido a pressupostos desajustados da realidade ou
Especificos de | eventos extraordinérios.
Seguros Os riscos especificos de seguros de vida sdo a mortalidade, longevidade, morbilidade ou

invalidez, despesas, resgates ou anulagées e catastrofico.

O risco de mortalidade estd associado as obrigacdes de seguro onde um pagamento ou
Risco de pagamentos séo feitos em caso de morte da pessoa segura durante a vigéncia do contrato. O
. requisito de capital deste risco é calculado pela variacdo negativa dos fundos proprios
Mortalidade ; .
resultantes de um aumento permanente das taxas de mortalidade em 15% para toda a carteira

de seguros.
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Risco de
Longevidade

O risco de longevidade esta associado a obrigagcdes de seguro quando os pagamentos sao
efetuados durante a vida do titular da apdlice e onde uma diminuigéo das taxas de mortalidade
resulta em provisdes técnicas mais elevadas. O requisito de capital necessario é calculado
pela variacdo negativa dos fundos préprios resultante de uma diminuicdo permanente das
taxas de mortalidade em 20%, cenario que é aplicado a toda a carteira sujeita ao risco de
longevidade, como o caso das rendas vitalicias.

Risco de
Morbilidade ou
Invalidez

O risco de morbilidade ou invalidez esta associado a todos os tipos de seguros que
reembolsam em caso de perdas causadas por mudancas nas taxas de morbilidade ou
incapacidade. O cenario consiste num aumento de 35% nas taxas de incapacidade durante o
préximo ano e 25% nos anos subsequentes.

Risco de
Despesas

O valor deste risco é apurado pelo efeito negativo nos fundos préprios resultante de um
aumento permanente dos custos utilizados para determinar a melhor estimativa e que
correspondem aos custos reais do exercicio. O choque consiste num aumento dos custos em
10%, projetado no primeiro ano, em simultdneo com um aumento na inflagdo de 1 ponto
percentual por ano.

Risco de
Resgates ou
Anulacdes

Corresponde ao risco de perdas devido a uma alteracdo imprevista, positiva ou negativa, das
taxas de anulagdo de apdlices, liberacdo do pagamento dos prémios, ou de resgates
antecipados. O requisito de capital corresponde ao risco de saida antecipada sendo igual ao
pior resultado dos seguintes cenarios:

- Aumento permanente das taxas de resgate e anulagdes em 50%;

- Diminui¢éo permanente das taxas de resgate e anula¢des em 50%;

- Ou uma ocorréncia de resgates em massa (saida de 70% das apolices de seguro de grupo
e 40% das restantes).

Risco
Catastréfico de
Vida

O risco catastrofico decorre de eventos extremos que ndo sdo capturados nos restantes riscos
especificos de seguro, como por exemplo as pandemias. A exigéncia de capital para este risco
é calculada através de um aumento de 1,5 por mil nas taxas de mortalidade, consideradas na
melhor estimativa, sempre que o impacto gere um aumento dessa melhor estimativa.

Riscos de
Mercado

O risco de mercado corresponde as perdas potenciais devido a movimentos adversos em
variaveis do mercado financeiro. A exposic¢édo ao risco de mercado € medida pelo impacto das
alteracdes das variaveis financeiras tais como precos de agdes, ratings, taxa de juro e valor de
imoveis, sendo agrupados nas categorias de Risco de taxa de juro, Risco de agdes, Risco de
imobiliario, Risco de moeda, Risco de spread e Risco de concentragéo.

Os principais riscos de mercado da Lusitania Vida sdo os riscos de taxa de juro, de spread, e de
concentragéo.

Risco de Taxa
de Juro

O risco de taxa de juro é o risco de o valor dos ativos, passivos ou instrumentos financeiros
diminuir devido a flutuagbes nas taxas de juro. Grande parte dos produtos de seguros da
Lusitania Vida estdo expostos ao risco de taxa de juro e dependem, maioritariamente, da duragdo!
até ao vencimento das taxas de juro técnicas garantidas e, também, das caracteristicas
especificas, nomeadamente, da participacédo nos resultados.

O capital requerido para o risco de taxa de juro € determinado pelo calculo do impacto nos fundos
proprios devido a alteragBes na curva das taxas de juro, tanto nos ativos como nos passivos. O
risco de taxa de juro é a perda maxima entre o choque ascendente e o choque descendente da
curva de taxa de juro, de acordo com a metodologia definida pela EIOPA.

Risco de Ac¢des

O risco de agdes avalia a exposicao a este tipo de ativos e a fundos de investimentos em agoes,
sendo o capital requerido determinado pelo impacto sobre o capital disponivel, devido a uma

queda imediata dos precos das a¢des e fundos de investimento.
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Risco O risco imobiliario avalia a exposi¢do total ao imobiliario, sendo o capital requerido para este
Imobiliario risco determinado por uma queda imediata de 25% no valor dos iméveis, o qual também pode
englobar os fundos imobiliarios.

Risco de Moeda |A Lusitania Vida ndo esta exposta a este risco, uma vez que tem apenas contratos em euros.

O risco de spread decorre da sensibilidade do valor dos ativos e passivos as variagdes nos

Fshsrc;c;u;je spreads de crédito. O capital necessario para o risco de spread corresponde a totalidade dos
P requisitos de capital das obrigag6es, produtos estruturados e derivados de crédito e depende do
valor de mercado, da duragdo modificada e da qualidade crediticia do ativo ou rating.
Risco de

Concentracdo |[O risco de concentracéo corresponde a acumulag&o de exposi¢cbes numa mesma contraparte.

Risco de O risco de incumprimento da contraparte reflete as perdas ou deterioragdo inesperada da
Crédito da posicéo de crédito das entidades relacionadas com a Companhia, podendo afetar varios tipos
Contraparte ativos como Hipotecas, Empréstimos hipotecarios, Derivados, Resseguro, Contas a receber e
Caixa e depositos a ordem.
O risco de liquidez corresponde ao impacto de ndo cumprimento das obrigacdes financeiras com
. os tomadores de seguros quando os valores se tornem exigiveis. O risco de liquidez n&o é
R.'SC.O de aplicavel para efeito do requisito de capital de solvéncia.
Liquidez o ~ - : ) . . o
O principio de gestéo da liquidez consiste em manter uma base de financiamento diversificada,
um montante ajustado de ativos gerador de liquidez e uma alocacéo estratégica de ativos de
forma a responder as necessidades de fluxos financeiros esperadas dos passivos.
Risco . . L . .
Operacional O risco operacional avalia o impacto de perdas causadas por procedimentos internos fracos ou

deficientes, falhas na acédo do pessoal, falhas nos sistemas, eventos externos e fraude interna
ou externa, sendo calculado através da formula padrédo da EIOPA.

Outros Riscos |O perfil de risco global da Lusitania Vida devera ser avaliado face a posicéo real de solvéncia e
Materiais ndo apenas em relagéo aos riscos incorporados na formula padréo. Os riscos que a Lusitania
Vida reconhece como potencialmente materiais sédo o Risco de inflacéo, o Risco de reputacéo,
0 Risco de contagio, o Risco legal, o Risco de dependéncia e o Risco estratégico.

Estes riscos, bem como outros que nado sdo Riscos), onde se estabelece o “Nivel de

incorporados na férmula padrdo, sao Preocupacdo” , apurado através da

identificados e avaliados através de uma
abordagem combinada entre o conjunto de
riscos que a Companhia definiu como
relevantes para a sua atividade (Matriz de

probabilidade de ocorréncia de um evento
e severidade do mesmo, sendo estes
tratados no ambito do ORSA.
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X

Futur

A politica de Gestdo de Risco na Futuro
consubstancia o estipulado no principio que
dad corpo a gestio de
“mantemos uma cultura de orientagéo

risco, isto &,
para o controlo e mitiga¢do do risco com
repercussd@o toda
organizacional da entidade gestora e com
especial incidéncia ao nivel das
responsabilidades do orgdo de
administra¢do e dos diretores de topo,
estabelecemos os principios que devem
nortear a definicdo das politicas, dos
procedimentos e dos respetivos controlos”.

em a estrutura

A Gestdo de Risco da Futuro segue as
orientac¢des da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes -ASF, estando
em conformidade com a Norma
Regulamentar N28/2009-R, de 4 de junho,
gue regulamenta o Sistema de Gestdo de
Riscos e Controlo Interno (SGRCI).

Para implementar este sistema é utilizado
um modelo interno de Gestao de Risco
para a Sociedade Gestora e um método de
aplicacdao adaptado dos estudos QIS para
os fundos de pensdées.

De seguida descrevem-se as principais metodologias que suportam o risco da entidade gestora

e o risco dos fundos de pensdes.

Gestdo de Riscos da Entidade Gestora

O risco da Entidade Gestora é transversal a todas as atividades e esta apoiado no Sistema

Integrado de Gestdo da empresa - baseado em processos - que visam manter os padrdes de

qualidade do servigo, e assenta a sua andlise e avaliagdo em quatro tipos diferentes de risco:

v Risco Operacional;

v’ Risco Estratégico;
v Risco de Reputagio;
v Risco de Investimento.

A metodologia que conduz a sistematizagdo
de andlise (identificacdo,
controle dos riscos) estd suportada nos
seguintes conceitos de risco:

avaliacdo e

Risco Inerente: risco que a empresa
estd sujeita, sem considerar a acdo dos
controles;

Controles: ac6es que modificam o risco,
podendo ser de trés tipos: Diretivos;
Preventivos e Detetivo.

Risco Residual: risco remanescente
apos o efeito do controle aplicado sobre

cada atividade.
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O modelo assente na Matriz de Risco da Futuro, onde os riscos operacionais se relevam em

matéria de sustentabilidade, sdo de acordo com o Normativo Legal, categorizados da seguinte

forma:

N N N NN N

Estd ainda estabelecida a Politica de
tolerancia ao risco, a qual permite definir o
apetite ao risco e também determinar o
nivel para o qual devera concentrar esforgos
para baixar a sua magnitude e o
consequente impacto nos processos. Esta
politica é definida pelo AE e pelos Gestores
de Processo, cabendo a Gestdo de Risco
monitorizar se o Risco é toleravel ou nao,
para assim desencadear a acdo necessaria.
Tendo em conta os niveis de tolerdncia a

observar, sera possivel a dete¢do atempada

Risco de Investimento

O risco de investimento na Futuro estd
relacionado com a probabilidade de obter
uma rendibilidade inferior a esperada, e
sendo o risco de uma forma geral definido
como a probabilidade de ocorréncia de
perdas

7

inesperadas, ¢é utilizada a

Gestdo de Riscos dos Fundos de Pensoes

A abordagem de cdlculo foi desenvolvida
com base nos estudos relativos as /ORPs
realizado pela Autoridade Europeia dos

M4 conduta profissional intencional (fraude interna);

Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no trabalho;
Associados, Participantes, Beneficidrios, Produtos e praticas comerciais;
Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

Interrupcdo da atividade e falhas nos sistemas;

Riscos relacionados com os processos de negdcio.

dos riscos potencialmente adversos ou das
oportunidades resultantes de eventos de
impacto permitira
desenvolver acdes de

positivo, o

as

que
necessarias
mitigacao.

O acompanhamento e monitorizagdo do
risco existente nos vdrios processos da
organizacao de
indicadores de risco (Key Risk Indicators-
KRI) que contribuem como indicador para o

é efetuado através

Sistema Integrado da empresa.

metodologia de calculo do VaR - Value at
Risk para estimar as perdas potenciais dos
Fundos sob sua Futuro.

A aplicacdo do modelo incide sobre todos os
fundos geridos pela empresa que garantam
o capital investido.

Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma (EIOPA).
Com o auxilio da plataforma de informacao

Bloomberg e do modelo interno




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021

desenvolvido, a gestdo de risco apura os

dados necessarios para proceder a

07 Modelo de Governo

avaliacdo do Risco de cada Fundo de
Pensdes.

Para os fundos e planos de pensdes existentes na empresa, considera-se a seguinte categoria
de risco (de acordo com a Norma N28/2009-R):

v" Risco de Mercado

v" Risco de Crédito
v
v

Risco de Liquidez

Risco especifico dos fundos de pensées (atuarial);

As metodologias utilizadas para a gestao dos riscos acima descritos sdo suportadas nos sistemas

de informacdo existentes na empresa: SGC, Bloomberg, Microsoft Excel.

r(_q Montepio Gestao de Activos

A Gestdo de Risco é assegurada, através de
subcontratacdo, pelo responsavel do Risco
da Associagdo Mutualista, que reconhece
que a atividade de gestdo de organismos de
investimento coletivo é impactada por
riscos de natureza ambiental, social ou de
governagao com impacto nos investimentos
realizados.

Por esse motivo, na definigdo, aprovacao, e

implementagdo das politicas,
procedimentos e mecanismos de gestdo
dos riscos relacionados com a sua atividade,
é tomada em devida consideragdo os
eventuais acontecimentos ou condigdes de
ambiental, de

governagao cuja ocorréncia possa impactar

natureza social ou

significativamente o valor dos ativos

financeiros que em cada momento

integram a sua carteira.

Esta circunstancia cobra implicagdes na
concretizacdo da politica de investimentos,

em todo o ciclo de investimento: seja nas
decisOes de investimento, seja na avalia¢do
de ativos, seja ainda nas decisGes de
desinvestimento.

Os riscos relativos a qualquer
acontecimento ou condigdo de natureza
ambiental, social ou de governagdo com
impacto nos investimentos realizados, sdo
identificados, avaliados e geridos, no curto,
médio e longo prazo. As fungdes de
identificacdo, avaliacdo e gestdo de riscos
sdo cumpridas no quadro do sistema de
organizacdo da Associacdo Mutualista,
cabendo tais fun¢Oes a area de Gestdo de
Riscos. Os relatdrios internos e externos
relativos a gestdo de riscos incluem a
andlise dos riscos relativos a qualquer
acontecimento ou condi¢do de natureza
ambiental, social ou de governagdo com

impacto nos investimentos realizados.
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@ Residéncias Montepio

A entidade Residéncias Montepio Saude,
cuja atividade se encontra amplamente
regulamentada e supervisionada pelas
entidades tutelares - Seguranga Social e
Entidade Reguladora da Saude, promove
uma cultura de seguranca a todos os niveis,
com atuacdo proativa, preventiva e de
aprendizagem para a melhoria continua da
sua atividade, criando uma estrutura que
permita  desenvolver-se de  forma
consistente e controlada. Em 2018, foi
criado o Comité da Qualidade e do Risco
(interno), composto por Gestor da
Qualidade, Gestor de Risco Clinico e
Diretores Técnicos, que relne
periodicamente com os objetivos de:
dinamizar uma cultura de Gestdo da
Qualidade na organizacdo; dinamizar a

Politica e da colaboracdo entre os
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stakeholders internos; garantir o]
alinhamento das deliberagdes do Comité
com a estratégia organizacional e os
procedimentos em vigor nas residéncias;
monitorizar a adequac¢do do referencial e
aplicagdo local; propor ajustamentos
necessdrias, e, promover auditorias
periddicas locais para avaliagdo do
cumprimento das boas praticas definidas.
Este Comité realiza auditorias internas
mensais a KPlI's (key performance
indicators) e processos de atividade,
nomeadamente numero de quedas e
Ulceras de pressao. Procedeu também a
emissdo de quatro novas Normas Internas.
Em novembro de 2020 iniciou atividades a
Comissao de Controlo de Infe¢do, visando a
prevencdo, controlo, e vigilancia nesta
matéria.
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ETICA E INTEGRIDADE

&

Associacdo Mutualista

Montepio

CODIGO DE CONDUTA
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O Montepio Geral - Associagdo Mutualista procedeu a atualizagdo e publicacdo do seu Cédigo de

Conduta em 2020.

Este importante regulamento tem por objeto
definir os principios e as normas a que devem
obedecer as prdticas de bom governo das
organizacles, para que pela observancia de
uns e de outros, possam cumprir os seus
objetivos e satisfazer os seus fins. Reveste-se
de particular relevancia a ética pessoal e

O MGAM pretende definir
procedimentos consistentes com os valores

politicas e

pelos quais rege a sua conduta,

designadamente: a ética, a transparéncia, a
solidariedade,
profissionalismo,

a cooperagao, o]

a competéncia, a
responsabilidade, a participacdo e a liberdade
de expressdo, que suportam a sua orientagao
estratégica e determinam o seu
comportamento numa visdo focada na garantia
do respeito pelos principios mutualistas, pelos
principios do direito a informacgdo, da difusdo
do mutualismo e da intercooperacgdo e, bem
pelos padrées de

responsabilidade e sustentabilidade social e o

assim, elevados
pelo desenvolvimento e consolidacdo da
economia social em Portugal. O MGAM integra
no seu universo diversas empresas
participadas (Grupo Montepio ou Grupo),
procurando, pela sua gestdo, aprofundar e
alargar o seu papel ativo no ambito da

economia social. O Grupo Montepio integra,

profissional de todos os que colaboram numa

organizacdo, respeitando, mediante uma
adequada conduta, a deontologia do setor em
gue operam, regendo assim a sua atuagdo por
principios que respeitem os valores da

organizagao em que estdo inseridos.

para além do MGAM e da Fundagdo Montepio,
a Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa
S.A.
designada por Banco Montepio), bem como

econdmica bancaria, (comercialmente
um conjunto de empresas especializadas na

atividade seguradora, residéncias para
estudantes, centros residenciais para seniores
e gestdo de ativos financeiros e imobilidrios,
consultar no site
do MGAM

montepio.org/institucional/grupo-montepio/.

conforme se pode

institucional

Os padrdes de conduta, sistematizados no
presente Codigo de Conduta, deverdo ser
claros, devidamente divulgados, integralmente
entendidos e seguidos por todos os membros
dos drgdos e cargos associativos e pelos érgdos
sociais e trabalhadores das entidades do Grupo
Montepio, bem como pelas entidades terceiras
e respetivos trabalhadores, contratadas por,
ou atuando em nome das entidades do Grupo
Montepio.
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Banco Montepio

DIREITOS HUMANOS
O Cddigo de Conduta adotado pelo Banco

Montepio prevé salvaguardar a protecdo
dos direitos humanos, nomeadamente dos
seus trabalhadores, Clientes e demais
Stakeholders. Dos trabalhadores e entre os
mesmos, exige-se a observagao didria entre
pares ou para com terceiros, do dever de
respeito, cortesia, tolerancia, urbanidade,
zelo, diligéncia, disciplina e lealdade.

O Banco Montepio e os seus trabalhadores,
nas relagdes que estabelecem, nao
praticam qualquer tipo de discriminacgao,
nomeadamente em fungao de ascendéncia,
idade, sexo, orientagdo sexual, identidade
de género, estado civil, situacdo familiar,
situagdo econdmica, instrucdo, origem ou
condicdo social, patrimdnio genético,
capacidade de  trabalho
deficiéncia, doenga crénica, nacionalidade,
origem étnica ou raga, territério de origem,
lingua, religido, convic¢Ges politicas ou
ideoldgicas e filiagao sindical, respeitando, a
todo o momento, a igualdade de
tratamento para com todos os Clientes ou
outras entidades com quem se relacionem.

reduzida,

Nas relagdes com os Clientes, devem
proceder com educag¢do, competéncia,
diligéncia, neutralidade, lealdade, discricdo
e respeito consciencioso tendo sempre
presente os interesses que lhes estdo
confiados, ndo fazendo qualquer tipo de
discriminagao.

Por forma a promover a qualidade de vida
dos trabalhadores e suas familias, o Banco
Montepio proporciona um ambiente de
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trabalho que considera o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e a conciliagao
das exigéncias do trabalho com as
necessidades da vida pessoal e familiar.

Os membros do érgdo de administracdo
devem, ainda, promover a disponibilizacdo
aos trabalhadores dos meios adequados
para a sua valorizagdo pessoal e profissional
e desenvolver o apoio a iniciativas da
sociedade nos mais diversos dominios,
desde a cultura, a solidariedade social ou ao
empreendedorismo.

Entende-se por assédio o comportamento
indesejado, nomeadamente o baseado em
fator de discriminagdo, praticado aquando
do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formacao
profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador. O assédio
pode ser de tipo moral e/ou sexual com o
objetivo de intimidar, coagir ou ameagar a
dignidade de outra pessoa. No Banco
Montepio é proibida a pratica de assédio,
(comportamento
indesejado de carater sexual, sob forma

moral ou sexual

verbal, ndo verbal ou fisica), que constitui
um comportamento indesejado, tratando-
se de um conjunto de comportamentos
percecionados como abusivos.

Para garantir o cumprimento ou para
sancionar o eventual incumprimento destes

principios, existe monitorizagao e




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021

mecanismos implementados. Todas as
ocorréncias que venham a suceder, em
qualquer area, relativas a incumprimento

destes (e de outros) principios,
independentemente de outros
procedimentos que se mostrem

necessarios, nomeadamente para efeitos
disciplinares, deverdao ser imediatamente
reportados. O diretor da drea em questdo
deve reportar a Direcdo de Compliance que,
atuando de forma independente e

CONSUMIDORES

O Banco Montepio assegura aos seus
Clientes o direito a manifesta¢do formal de
qualquer eventual insatisfacdo, mediante a
apresentacdo de uma reclamagdo,
diretamente junto dos servicos do Banco
Montepio, ou através das entidades de
regulacdo e/ou de supervisdo.

Sem prejuizo do legalmente estabelecido
em relagdo ao Livro de Reclamagbes, o
Banco Montepio disponibiliza um servico
que analisa as reclamagdes dos Clientes
sempre que estes considerem ter existido
alguma irregularidade na protecdo dos seus
interesses ou incumprimento de obriga¢des
por parte do Banco. Os Clientes ou Utentes
poderdo apresentar as suas reclamacdes
junto de qualquer balcao, do Contact Center
(exclusivo para Clientes aderentes ao
Servico Montepio24), do sitio institucional
ou ainda do Gabinete do Cliente e
Qualidade. Em qualquer caso, assiste
sempre ao Cliente o direito de reclamagao
junto das Autoridades de Supervisdo (Banco
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imparcial, desencadeara as medidas que
considere necessarias, perante os temas
que lhe forem reportados, por forma a
cessar o incumprimento e eventualmente
promover a repara¢cdo dos prejuizos e
minimizar o risco de novos acontecimentos
similares. A Direcdo de Compliance elabora
e apresenta ao 6rgdo de administracdo um
relatério periédico com a descricdo das
situacbes de inobservancia do Cddigo de
Conduta.

de Portugal, Comissdo do Mercado de
Valores  Mobilidrios, Autoridade de
Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensodes).

A gestdo das reclamacoes é da competéncia
do Gabinete do Cliente e Qualidade, que
tem como missdo propor e dar
cumprimento a Politica de Gestdo de
Reclamag¢des no ambito do Grupo Banco
Montepio, assegurando a recegdo e
tratamento das mesmas, bem como a
respetiva resposta ao Reclamante e/ou
Entidades de Supervisao.

O Banco Montepio encara as reclamagdes
como uma oportunidade de melhoria
continua da qualidade de servigo prestado e
de aprofundamento das relagdes com os
seus Clientes. Nesse sentido, o Gabinete do
Cliente e Qualidade promove, de forma
continuada, recomendacGes e alertas
varios, tendentes a eliminar, na génese, as
causas das reclamacgbes apresentadas.
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Fundagao
Montepio

Valores que nos unem

CODIGO DE CONDUTA

A Fundacdo possui um Cddigo de Conduta
que visa definir os principios e as normas a
que devem obedecer as prdticas de bom
governo e atuacdo da Fundagdo, na
efetivacdo da sua Missdo e Valores. Este
Cadigo é aplicavel aos titulares dos 6rgados

Bl LUSITANIA

Seguros juntos

CODIGO DE ETICA LUSITANIA

O quadro legal que rege a atividade da
Lusitania obriga a estabelecer e monitorizar
o cumprimento de cédigos de conduta que
estabelecam linhas de orientagdo em
matéria de ética profissional, incluindo
principios para a gestdo de conflitos de
interesses, aplicdveis aos membros dos
6rgaos de administragdao e de fiscalizagao,

sociais da Fundagao, bem como a todos os
trabalhadores do Grupo Montepio que
desempenhem fung¢des permanentes ou
tempordrias relacionadas com a atividade
da Fundacao.

aos responsdveis por func¢des-chave e
demais trabalhadores e colaboradores.

A Lusitania redigiu o seu Cédigo de Etica,
que define os principios e as regras a
observar pela Companhia, sem prejuizo de
outras disposi¢cdes legais ou regulamentares
aplicaveis a que, por ineréncia do exercicio
das suas fungdes, se encontre obrigada.

DEVERES DE INFORMAGAO E ESCLARECIMENTOS AOS SEUS CLIENTES

A Lusitania encontra-se legalmente adstrita
ao cumprimento de uma série de deveres
de informag¢do e esclarecimento aos seus
Clientes, em momento anterior a
celebracdo do contrato de seguro,
conforme o disposto nos Artigos 182 a 229
do Decreto-Lei n? 72/2008, de 16 de abril.

Por outro lado, a Autoridade de Supervisdao
de Seguros e Fundos de Pensdes, através da
publicacdo de Normas Regulamentares e
Circulares, impde regras que as Seguradoras

deverdo observar para defesa do
consumidor, nomeadamente em matéria
de Conduta de Mercado (Norma
Regulamentar n2 10/2009-R, de 25 de
junho), Deveres de Diligéncia dos
Seguradores relativamente aos “Seguros de
protecdo ao crédito” (Circular n2 2/2012, de
1 de margo) e, ainda, Publicidade realizada
pelas Companhias de Seguros (Norma
Regulamentar n2 03/2010-R, de 18 de
marg¢o).
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k' LUSITANIAVIDA |

CODIGO DE CONDUTA

O Caddigo de Conduta define os principios e
as regras a observar pela Lusitania Vida
Companhia de Seguros e todos os seus
Trabalhadores, sem prejuizo de outras
disposicGes legais ou regulamentares
aplicaveis a que, por ineréncia do exercicio
das suas fungdes, se encontrem obrigados.
A Lusitania Vida assume este Cddigo como
um documento privilegiado na resolugdo de
questdes éticas, designadamente na
prossecu¢do da sua Missdo - “Oferecer
Seguros de Vida e Operagbes de
Capitalizacdo aos Clientes do Montepio e,
complementarmente, a outros Particulares
e Empresas através da Rede de Agentes, no
espaco Nacional e junto das comunidades
emigrantes.”.

Este Cddigo encontra-se disponivel a todos
os trabalhadores, através da Intranet da
Lusitania Vida, sendo garantida a sua
permanente atualizacdo e a conformidade
da pratica com os principios nele contidos.

A Lusitania Vida e os seus Trabalhadores
comprometem-se a respeitar a legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis, bem como
todas as politicas e normas internas em
vigor, ndo praticando qualquer acdo ou
omissdo que as possam desrespeitar. Para
além do cumprimento de toda a
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regulamentacdo, a Lusitania Vida e os seus
Trabalhadores desenvolvem a sua atividade
observando elevados padrdes de ética,
transparéncia, rigor e competéncia
profissional.

A Lusitania Vida pauta a sua atuagdo pelos
principios de integridade, honestidade e
transparéncia, salvaguardando os devidos
deveres de sigilo. A recolha, o tratamento e
a consolidacdo dos dados referentes ao
exercicio da atividade seguradora sdo feitos
de modo rigoroso, reservado e fiavel.

A Lusitania Vida ndao pode receber ou
retirar, direta ou indiretamente, vantagens
para o seu negdcio ou interesse financeiro
gue ndo decorram, exclusivamente, da
retribuicdo da sua atividade. De igual modo,
nenhum Trabalhador pode dar ou receber
ofertas, pagamentos ou remuneragdes por
motivos relacionados com a sua atividade
profissional.

A Lusitania Vida cumpre com a regras de
mercado e da concorréncia, estando
proibido a qualquer Trabalhador a pratica
de quaisquer atos anti concorrenciais, tais
como a realizacdo de praticas concertadas,
acordos e troca de informagdes sensivel
com concorrentes.
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Futur

NORMAS DE CONDUTA

A Futuro possui documentos que consubstanciam principios e regras de conduta e que dao
corpo as preocupacdes de caracter ético e adogdo de boas praticas que regem a sua atividade.

Cédigo de Conduta

O Cddigo de Conduta da Futuro definido em
alinhamento com a Associacdo Mutualista —
Montepio Geral - Associagdo Mutualista
estabelece os principios e regras que devem
ser observadas pelos 6rgdos de governo e as
regras de comportamento deontoldgicas
que devem ser respeitadas pela instituicao
e ainda as que sdo dirigidas aos gestores,
trabalhadores e outros detentores de
interesses.

Destacam-se o respeito pelos direitos
humanos e do ambiente, a prevengdo de
conflitos de interesses, a responsabilidade,
a transparéncia e a prudéncia. A satisfagdo
dos interesses dos clientes e acionistas

Manual do Empregado

O Manual do Empregado é um documento
que serve de orientagdo para novos e atuais
trabalhadores, na medida em que
sistematiza informacgdo sobre as normas em
vigor, a forma como a Sociedade esta
organizada e os principios e orientagdes
pelos quais se rege

O documento inclui ainda informacdo que
ajuda a clarificar aspetos praticos da vida na

situam-se no topo da piramide, em posicao
intermédia estdo os dos titulares de
interesses e na base estdo os da sociedade
em geral que sdo satisfeitos através de
iniciativas de responsabilidade social.
Exige-se o cumprimento rigoroso do Cédigo
de Conduta aos membros dos o6rgdos
sociais, trabalhadores e prestadores de
servicos da Futuro, estando o mesmo
disponivel no site da Futuro.

E da competéncia de todos os
intervenientes denunciar a ocorréncia de
qualquer situagcdo que possa desencadear
um conflito de interesses.

empresa que se relacionam com a sua
cultura.

O Manual do Empregado é meramente
informativo e ndo substitui as informagdes
de servico e normas internas em vigor, e
ainda os principios e regras definidos no
Cédigo de Conduta da Futuro.
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Regras de Acolhimento de Trabalhadores

O bom acolhimento é essencial a boa
imagem da Futuro e a uma eficaz integracao
na organizacgao.

Para cumprir estes objetivos a Futuro possui
um  procedimento  especifico  para
“Formacao e Integragao de Colaboradores”.
O procedimento prevé entre outras fases a
integracdo do trabalhador onde é dado a

conhecer a dinamica interna da Futuro, os

rfq Montepio Gestao de Activos

CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta define os principios e
as regras a observar pela Montepio -
Sociedade Gestora de Organismos de
Investimento  Coletivo, SA  (adiante
designada abreviadamente por MGA ou
Sociedade), ao abrigo do artigo 722-A do
Regime Geral dos Organismos de
Investimento Coletivo, sem prejuizo de
outras disposi¢Oes legais ou regulamentares
aplicaveis a que, por ineréncia do exercicio
das suas fungdes, se encontre obrigada. Tais
principios e regras sdo extensivos, com as
necessarias adaptacbes, aos membros dos
6rgdos sociais, trabalhadores permanentes
e eventuais, mandatarios, auditores
externos e a outras pessoas que lhes
prestem servico a titulo permanente ou
ocasional. O Cdédigo de Conduta ¢é
complementado pelas Politicas societarias
em vigor da MGA e pela sua Missao.

A MGA compromete-se a respeitar a
legislagdo nacional e europeia, nado
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seus valores, principios, missdo e politicas; a
identificacdo das necessidades de formacgao
interna e externa; o treino no posto de
trabalho e a avaliagdo da integragdo no
posto de trabalho. O cumprimento do
procedimento aplica-se a novos
trabalhadores e estagidrios e também a
trabalhadores que mudam de funcdo na
empresa.

praticando qualquer acdo que a
desrespeite, bem como a cumprir todos os
regulamentos aplicaveis a sua atividade. A
MGA compromete-se, também, a prestar as
autoridades de supervisdao e fiscalizagdo
toda a colaboragdo ao seu alcance,
satisfazendo as solicitacGes que lhe forem
dirigidas e ndo adotando qualquer
comportamento que possa impedir o
exercicio das respetivas competéncias.

O (Cdodigo de Conduta encontra-se
disponivel a todos os trabalhadores, através
do sitio Internet da MGA. A MGA assume
este Cdédigo como um documento
privilegiado na resolugdo de questdes
éticas, garantindo a sua permanente
atualizacdo e a conformidade da pratica
com os principios nele contidos.

A MGA pauta a sua atuagcao pelos mais
elevados padroes de integridade e
transparéncia, salvaguardando os devidos
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deveres de sigilo. A recolha, o tratamento e
a consolidacdo dos dados referentes ao
exercicio da sua atividade sdo feitos de

@ Residéncias Montepio

CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta das Residéncias
Montepio, Servigos de Saude, S.A.(RM) é o
documento que integra o conjunto de
principios éticos e profissionais que regem a
atividade da empresa e que devem ser
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modo rigoroso, reservado e confidvel, no
cumprimento do regime juridico aplicavel.

observados por todos os trabalhadores,
Gestores e Dirigentes, no desempenho das
suas fungbes e nas relagdes que
estabelecem nesse ambito.

O Cddigo foi criado com os objetivos fundamentais de:

a.

Difundir os principios que orientam a atividade da empresa e as regras de natureza
ética e deontolégica que devem orientar o comportamento de todos os
Trabalhadores, Gestores e Dirigentes;

Promover e incentivar a ado¢do de comportamentos alinhados com os principios de
atuacdo e das regras comportamentais definidas neste Cédigo, designadamente nas
seguintes relagdes dos Trabalhadores, Gestores e Dirigentes: entre si; com os
residentes, utentes e utilizadores dos diversos servigos; com os fornecedores; com os
restantes parceiros e com as autoridades;

Garantir a clarificagdo e harmoniza¢ao dos padrdes de referéncia no exercicio da
atividade de tratamento de dados pessoais, auxiliando a tomada de decisdo face a
questdes éticas;

Manter a privacidade e a seguranca das informacdes pessoais que a empresa recolhe,
consulta e utiliza mantendo o cumprimento da legislagdo em vigor;

Consolidar a cultura e a imagem institucional da RM, baseada na materializagdo dos
valores da ética profissional;

Prevenir comportamentos desalinhados dos valores e principios definidos;

Promover a manutengao do bem-estar e de um bom clima social.

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia do Cédigo de Conduta, foi nomeada
uma Comissado de Etica, que atua de forma independente e imparcial.
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ETICA e LEGISLACAO

Cuidar do outro constitui o espaco
privilegiado para o dominio da ética,
enquanto espaco de pratica, em liberdade,
dos principios e valores que nos definem e
nos ajudam a conviver em comunidade. Na
nossa pratica organizacional, grupal e
individual aplicamos esta capacidade de
proteger a dignidade da vida no seio desta
comunidade com caracteristicas muito
especificas, valorizando as competéncias e
autonomia dos nossos clientes e
desenvolvendo atitudes de generosidade e
cooperacao no trabalho em equipa. Face a
todos os stakeholders da empresa regemo-
nos por principios éticos amplamente
difundidos no ambito do trabalho social e
bioético: autonomia e liberdade; igualdade
e desigualdade; principio do menor dano;
privacidade e confidencialidade; protegdo
da vida no seu sentido amplo; qualidade de
vida; confianca e transparéncia de
informagdo. O didlogo com os nossos

stakeholders proporciona-nos
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oportunidades de aprendizagem, criacdo
de valor partilhado, maior proximidade e
confianga, reducdo do risco de conflitos e
tomadas de decisdo  informadas.
Encontram-se identificados, bem como as
suas expetativas e formas da empresa as
cumprir, na politica de Qualidade da
empresa.

Encaramos a velhice e/ou dependéncia no
que significa nas relagdes sociais e de
poder, desafiando o preconceito destes
estados como condicGes de indignidade,
diminuicdo e, portanto, afastamento da
vida social.

A relagdo entre Etica e Lei é indissociavel,
j& que ambas procuram propor uma
melhor convivéncia entre os individuos e
resultam de um carater histérico e social
orientado por valores préprios de uma
determinada sociedade, pese embora a
maior abrangéncia e informalidade da
primeira.




03

ENVOLVIMENTO COM
PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS)

O dialogo permanente do Grupo
Montepio com pessoas e entidades
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ENVOLVIMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS)

O Grupo Montepio reconhece a importancia de todos os
seus stakeholders como elementos fundamentais para o

prosseguimento das suas atividades e para o sucesso
alcancado ao longo de quase dois séculos de existéncia.

Este é o pressuposto do envolvimento melhoria do desempenho do Grupo,
continuo com todos 0s  seus atendendo a que as suas comunica¢cdes
stakeholders, uma vez que estes sdo tomadas em consideracdo na
assumem um papel fundamental na definicao das prioridades estratégicas.

Em 2018, o Grupo Montepio realizou uma auscultacdo aos stakeholders (que incluiu
stakeholders do Montepio Geral - Associacdo Mutualista, do Banco Montepio, da
Fundacdo Montepio e da Residéncias Montepio). Com a ausculta¢cdo o Grupo Montepio
pretendeu compreender as preocupagbes e expetativas dos seus stakeholders no
ambito da sustentabilidade.
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Assod\adps

08 Envolvimento com partes interessadas

Principais grupos de Partes interessadas/Stakeholders e canais de
envolvimento por entidade reportada

A identificacdo das principais partes
interessadas do Grupo Montepio foi feita
com base em critérios de importancia,
relevancia e influéncia de todos aqueles,
pessoas ou instituicées, que afetam e/ou
podem ser afetados pelas atividades e
produtos do Grupo.

O Montepio Geral - Associagdo
Mutualista, a Fundacdo e o Banco
Montepio dispdem de diferentes canais
de comunicagdo com as suas partes
interessadas. Através destes
mecanismos, mantém um didlogo
permanente com os seus stakeholders e
incorporam NOS Seus CoOMPromissos,
acOes e politicas, as questdes que sdo
identificadas por estes.
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&

Associacdo Mutualista + @
Montepio

08 Envolvimento com partes interessadas

Fundacao
Montepio

Valores que nos unem

ASSOCIADOS

= Brochuras
Institucionais

= Folhetos de
Oferta
Mutualista e do
Montepio Saude

= MailShot para
divulgacdes
especificas da
AMM

= Websites
corporativos
(AMM, Fundacao
e Clube Pelicas)

= Instagram

= BLOGUE Ei -
Educacgdo e
Informacao

= Canal de
Youtube AMM

= APP AMM

= Relatorios e
Contas

= Relatério de
Sustentabilidade

TRABALHADORES

PARTICULARES
NAO ASSOCIADOS

PARCEIROS DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

PARCEIROS DE

FORNECEDORES NEGOCIO

= Intranet = Brochuras = Brochura = Brochura = Brochura

= BLOGUE Ei Institucionais Institucional Institucional Institucional

= Educagdo e = Folhetos de = Codigo de = Websites AMM e = Seminarios e
Informacao produtos Conduta Fundacgao Conferéncias

= Canal de = Websites AMM = Websites AMM e = Instagram = Websites AMM
Youtube AMM e Fundacao Fundacao = BLOGUE Ei e Fundacao

= APP AMM = BLOGUE Ei = BLOGUE Ei = Educagédo e = Instagram

= Brochuras = Educacdo e = Educacdo e Informacao = BLOGUE Ei
Institucionais Informacao Informacao = APP = Educacgdo e

= Websites AMM = Instagram = Instagram = Relatorios e Informacao
e Fundacao = APP AMM = APP AMM Contas = APP AMM

= Instagram = Relatorios e = Relatorios e = Relatorio de = Relatorios e

= APP AMM Contas Contas Sustentabilidade Contas

= MailShot para = Relatoério de = Relatério de = Relatério de
divulgacdes Sustentabilidade  Sustentabilidade Sustentabilidade
especificas da
AMM

= Relatorio e
Contas

= Relatorios de
Sustentabilidade
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Banco Montepio

TRABALHADORES CLIENTES FORNECEDORES

= Intranet corporativa

= Telefone

= Encontros M

= Newsletter #Juntos
a Distancia

= F-mail

= Relatorio e Contas

= Relatério de
Sustentabilidade

= Politicas e Regulamentos

= Cartas e Correspondéncia
Digital

= Telefone

= Cartazes

= Montras Digitais

= Folhetos

= Newsletters

= E-mail

= Monofolhas Digitais

= Website Banco Montepio

= Pagina Banco Montepio -
LinkedIn/Facebook/Instagr
am

= Canal Banco Montepio
Youtube

= Pagina E-Social -
Facebook/Instagram

= Relatério e Contas

= Relatério de
Sustentabilidade

08 Envolvimento com partes interessadas

= Politicas e
Regulamentos

= Telefone

= Website Banco
Montepio

= E-mail

= Pagina Banco
Montepio -
LinkedIn/Facebook/
Instagram

= Canal Banco
Montepio Youtube

= Relatoério e Contas

= Relatério de
Sustentabilidade

PARCEIROS de NEGOCIO

= Politicas e
Regulamentos

= Telefone

= Montras Digitais

= E-mail

= Website Banco
Montepio

= Pagina Banco
Montepio -
LinkedIn/Facebook/
Instagram

= Canal Banco Montepio
Youtube

= Relatério e Contas

= Relatério de
Sustentabilidade
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B LUSITANIA

Seguros juntos

PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS E SEUS CANAIS DE ENVOLVIMENTO

GOVERNO DA

= Newsletter = Relatério e = Reunibes
interna Contas periddicas

* Intranet = Area de Cliente = Reportes

= Relatorio e N Seguros = obrigatorios
Contas = Website = Relatério e

= Website = Facebook Contas

= Facebook = Instagram

= Instagram = Linkedin

A Lusitania reconhece a importancia dos
seus stakeholders como elementos
chave para o desenvolvimento da
atividade da Companbhia. 0]
envolvimento continuo com todos os
seus stakeholders é considerado um
aspeto essencial no caminho para o
desenvolvimento sustentavel, uma vez
que permite identificar questdes
emergentes, moldar respostas e

= Linkedin

FORNECEDORES

08 Envolvimento com partes interessadas

continuar a melhorar o desempenho
nos trés pilares da sustentabilidade:
econdmico, ambiental e social.

De forma a promover o envolvimento e
o didlogo continuo com os seus
stakeholders, a Lusitania dispde de
canais de envolvimento (internos e
externos) especificos, que a seguir se
apresentam:

PARCEIROS DE
NEGOCIO

= Relatorio e = Reunides = Seminarios e
Contas Periddicas Conferéncias
= Website = Website = Relatorio e
= Facebook Contas
= Reunides
Periddicas

= Website

PARCEIROS DE
RESPONSABILIDADE

SOCIAL
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L' LUSITANIAVIDA|

GOVERNO DA
TRABALHADORES CLIENTES SOCIEDADE
= Relatorio e = Relatorio e = Reunides
Contas Contas periddicas
= Website = Website = Reportes
= Relatorio SFCR = Relatério SFCR = obrigatérios
= Folhetos de = Relatorio e
apresentacao Contas

de produtos

X

Futur

A Futuro detém na sua estrutura a matriz
das partes interessadas relevantes
(Stakeholders) e faz a gestdo dos
relacionamentos com estas partes
interessadas, identificando os impactos
na atividade de ambas as partes
envolvidas, com vista a um sucesso
sustentado.

Enquanto entidade certificada cumpre
com requisitos normativos, que por sua
vez replica nas suas partes interessadas
conduzindo a melhorias de desempenho.

= Relatério SFCR

08 Envolvimento com partes interessadas

PARCEIROS DE PARCEIROS DE

NEGOCIO

FORNECEDORES

SOCIAL

= Relatorio e = Reunides = Relatdrio e
Contas Periddicas Contas

= Website = Relatorio e = Relatdrio SFCR

= Relatério SFCR Contas = Website

= Relatério SFCR

A Politica de Envolvimento da Futuro e a
Politica de Tratamento de Associados,
Contribuintes Participantes e
Beneficidrios, onde se insere a politica de
tratamento de reclamagdes, consagram
os principios pelos quais se pauta a
relagdo com as partes interessadas e a
forma como deve ser acompanhada a
evolugao e gestdo das empresas alvo de
investimento por parte dos diversos
fundos de pensdes sob gestdo.

De seguida apresentam-se os meios de comunicagdao mais relevantes, com as principais

categorias de Stakeholders.

RESPONSABILIDADE
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ASSOCIAGOES E
PARCEIROS
ESTRATEGICOS

CLIENTES CLIENTES
ACIONISTAS — J TRABALHADORES § \nstitucionars | FORNECEDORES ¥ parmicuLares

= Website Futuro = Website Futuro = Brochuras = Website Futuro = Website Futuro = Website Futuro

= Cédigo de = Coddigo de Institucionais = Cédigo de = Website do = Reunides
conduta conduta = Website Futuro Conduta Banco Periddicas

= Reunides = Manual do = Portal = Comunicacdes/ Montepio = Apresentacdes
Mensais Empregado NetFuturo Avaliacbes/ = Folhetos dos Institucionais/

= Relatdrios de = Normas de = Reunides Reclamagdes Fundos de Produto
Gestao acolhimento Periddicas = Contratagdo Pensbes = Contratos/

= Assembleias = Procedimentos = Eventos = Reunides de = Informacdo Protocolo
Gerais de Servico Promocionais Trabalho Financeira dos = Reunides de

= Relatorios de = Comunicacbes = Rede de = Propostas Fundos Trabalho
Auditoria Internas Balces do Fornecimento = Website do = AcOes de

= Relatorios — = Manual do Montepio Servigo Banco Big Formagao/
Risco e Sistema = Comité de = Website do = BalcSes do Esclarecimento
Compliance Integrado de Investimentos Fornecedor Banco = Intranet da

= Relatorios — Gestao = Relatorio e = Relatdrio e Montepio AMM
Estrutura = Relatoérios de Contas Contas = Reunides com = Website Banco
Organizacional Clima Clientes Big

= Comité de Organizacional = Relatorio e = Website Banco
Investimentos = Reunides Contas Montepio

= Relatorio e = Relatdrio e = Wepsite APFIPP
Contas Contas = Webite da Mll

Capital
= Relatorio e

Contas

ﬂ Montepio Gestao de Activos q

A Montepio Gestdo de Activos interage com as suas partes interessadas por via de alguns meios de
interacdo, descritos em seguida.

= Site do MGAM

= Site do Banco Montepio

= Acesso ao boletim “em direto”

= Relatdrio e Contas da MGAlniciativas ESG (online)
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@ Residéncias Montepio

As Residéncias Montepio Saude procuram a
conciliacdo dos seus interesses e da geragao de
valor para todos os seus stakeholders, ou partes
interessadas, e para a sociedade em geral.

O relacionamento com os residentes, utentes,
seus familiares, entidades publicas, privadas e
da economia social, fornecedores e outros

RELAGCOES INTERNAS

08 Envolvimento com partes interessadas

parceiros é pautado pelos mesmos valores e
principios éticos, de transparéncia,
profissionalismo, competéncia e
responsabilidade, que constam do Cédigo de
Conduta interno, que foi revisto e atualizado em
2021, em alinhamento com os valores da casa
mae.

De assinar a politica de proximidade, didlogo e partilha, para o que contribuiu a
frequéncia de reunides internas, semanais e quinzenais, quer a nivel técnico e clinico,
guer a nivel da gestdo funcional e operacional.

RELACOES EXTERNAS

Refor¢o do didlogo construtivo com os residentes, utentes, cujo bem-estar constitui o
foco da atuacdo da RM, e seus familiares, apesar de alguma tensao inicial, devido aos
confinamentos, decorrentes da pandemia e, as dificuldades de visita aos residentes a

ela inerentes.

Os meios de comunicacdo com os stakeholders
incluem os canais digitais (reunides por Teams
com equipas, fornecedores, candidatos,
consultores; tablets e painéis digitais para
divulgacdo de informagdo a residentes,
trabalhadores e visitantes), mas apresentaram

montepio Ve

l;’m“gmzmas

A Wil W e

CLIENTES/
ESTUDANTES

TRABALHADORES ACIONISTAS FORNECEDORES PARCEIROS

também um refor¢o do contacto pessoal
direto, imprescindivel para fomentar um
modelo relacional préoximo e de suporte
mutuo, sem o qual a atividade da empresa ndo
é viavel.

As residéncias para Estudantes — U Live utilizam como meios de comunicagdo com Stakeholders:

= Relatérios e Contas anuais
= Site institucional montepio.org/ulive
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CADEIA DE FORNECEDORES

O Grupo Montepio tem uma Central de
Compras, que tem como missao
“Centralizar o processo de compras do
Grupo, assumindo-se neste dmbito, como
drea interlocutora no relacionamento e
negocia¢ao com fornecedores,
potenciando sinergias e procurando
racionalizar e minimizar custos na
aquisicdo de bens e servigos”.

Com efeito, cabe a Central de Compras
desenvolver uma politica de aquisicdo de

bens e servicos, comum a todas as

r
329

Fornecedores

08 Envolvimento com partes interessadas

entidades que integram o Grupo
Montepio, assegurando a satisfacdo das
necessidades das unidades requisitantes, e
0 cumprimento a padroes fidveis de
qualidade, na relagdo custo/beneficio.
Através da Central de Compras, o Grupo
subcontrata diversos servigos essenciais no
sucesso das suas atividades sendo,
também, um dos critérios a ponderar a
selegdo de fornecedores nacionais, com o
objetivo ultimo de desenvolver a economia
local e nacional.

(

93,4%

Fornecedores
Locais

(Valores para o Montepio Geral - Associagéo Mutualista, Banco Montepio e Fundagéo)

A pandemia de COVID e os consequentes confinamentos que ainda decorram, continuaram

a afetar a atividade econdmica, a semelhanca de 2020. Em 2021 o nimero de fornecedores
com o qual o Grupo interagiu desceu de 429 para 349. Destes, apenas 23 foram
fornecedores internacionais resultando em 93,4% de fornecedores locais.

A gestao de fornecedores, no Grupo
Montepio, abrange todas as etapas do
ciclo de vida das contratacdes, desde a
homologacao dos potenciais

fornecedores, contratagdo e a
avaliacado apods conclusao do
fornecimento de produtos ou servigos.
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

A resposta do Grupo Montepio para
o0 bem estar de todos na comunidade
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Em 2018, face a Matriz de Materialidade
resultante da auscultacdo externa e interna,
o Grupo Montepio atualizou a Estratégia de
Sustentabilidade para o horizonte 2019-
2021, mas manteve os quatro eixos de
atuagdo que sdo comuns as trés principais
entidades (Montepio Geral - Associa¢do
Mutualista, Banco Montepio e Fundagao
Montepio).

Promover a consolidacdo da sustentabilidade
economica e da responsabilidade social do
Grupo Montepio e a infungibilidade da sua
marca.

Eixo A — Afirmacao da
identidade

09 Estratégia de Sustentabilidade

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2019 - 2021

A semelhanca do que tem realizado desde
2016, para cada eixo, o Grupo definiu
objetivos estratégicos, a¢cdes a desenvolver,
KPI (Key Performance Indicator) e metas a
alcangar, procedendo a sua monitorizagdo,
ou seja, acompanhando o seu desempenho
em relacdo as metas definidas.

Manter e reforcar a humanizacao das

relacoes entre o Grupo Montepio e os seus

diversos stakeholders

Eixo B — Focalizacdo nas

pessoas

Estratégia de

Sustentabilidade

Eixo C — Cooperacao,

parceria e cadeia de valor

Promover a cooperacao e a parceria entre os

diversos setores econémicos e promover uma
politica ética de gestao de fornecedores, em
prol do desenvolvimento sustentavel do pais.

Eixo D — Promocao
Ambiental

Definir e implementar uma politica de
sustentabilidade ambiental
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OBJETIVOS / AREAS DE ATUACAO

Eixo A — Afirmagao da Identidade

1 Garantir a definicdo de uma politica de sustentabilidade em cada
entidade do Grupo delineada a luz da presente estratégia

B | Adocdo de uma perspetiva de Grupo em matérias de
desenvolvimento sustentavel

2 Promover o desenvolvimento do MGAM como uma das maiores
mutualidades da Europa e como uma das entidades associativas de
referéncia da economia social

B | Reforco do MGAM como promotor da capacitagcdo da economia
social e da avaliagdo de impacto

B | Apoio e investimento a entidades e projetos ligados a inovagdo e
empreendedorismo social

B | Apoio a projetos e iniciativas da Economia Social e Solidaria

B | Afirmagdo da marca, seus atributos e envolvimento com a
comunidade
B | Desenvolvimento e implementacdo de estratégias de

comunica¢do orientadas a afirmagdo da marca e dos valores
mutualistas, assim como a filiagdo associativa

B | Conquista do espago da protecdo social complementar

3 | Afirmar o Banco Montepio como estrutura da banca ética

B | Financiamento em microcrédito e apoio a criacdo do préprio
emprego

B | Ofertade produtos indutores de boas praticas ambientais e sociais

B | Aproximar o posicionamento da marca Banco Montepio a

tematica da sustentabilidade

B | Langcamento da nova rubrica do programa de literacia financeira -
O Banco Explica

4 | Posicionar o Banco Montepio como o banco da economia social

B | Alargamento da penetracdo do mercado de economia social e
clara diferencia¢do de produtos bancarios e seguradores para esta
area




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021 09 Estratégia de Sustentabilidade

5 | Consolidar o papel da Fundacdo como parceira e financiadora social
relevante

B | Assuncdo das funcgGes de parceiro e investidor social

6 | Assegurar a integracado da sustentabilidade entre o Grupo Montepio e
as suas partes interessadas (stakeholders)

Investimento na divulgacdo e formacao dos diversos stakeholders
no dominio mutualista e na drea da Responsabilidade Social

Eixo B — Focalizagao nas pessoas

Valorizar as Pessoas e as suas interagdes entre o Grupo Montepio e as

suas partes interessadas (stakeholders) f wems Il 10 2o
B Garantir a gestdo integrada do capital humano (=;)‘ <’
B |ntensificar a relagdo com os associados L3-8
O

B | Implementar uma perspetiva de inclusdo interna e externa,
respeito pela diversidade e desenho universal

Eixo C — Cooperagao, Parceria e Cadeia de Valor

Reforcar as relagBes e a rentabilizagao de sinergias dentro do Grupo

B ' Programa de Voluntariado do Grupo Montepio

B Desenvolvimento de iniciativas e projetos de responsabilidade
social com outras empresas do Grupo no ambito do Comité

B |niciativas orientadas ao aumento do nimero de admissdes e
subscricdes mutualistas através da rede do Banco Montepio

B | Iniciativas orientadas ao incremento da percecdo de vantagens
a associados junto da empresa Residéncias Montepio - Servigos
de Saude

B | Iniciativas orientadas ao incremento da percecdo de vantagens
a associados junto da empresa Residéncias Montepio U Live

B | Iniciativas orientadas ao incremento da percecdo de vantagens
a associados junto da empresa Lusitana - Companhia de Seguros

9 Desenvolver uma cartografia de recursos externos e estimular a sua
convergéncia

B |dentificagdo das boas praticas na economia social

10 Alargar a capilaridade e focalizagdo da intervencao

B visibilidade das entidades da Economia Social
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B | Projetos apoiados em parcerias com outros investidores sociais

11 Fortalecer as redes de parceria internas e externas e a promoc¢ao do
tecido empresarial e da economia social

E  Protocolos e parcerias

B ' Associacdo a uma entidade internacional de referéncia na area
da sustentabilidade

B Promover a participacdo do Banco Montepio em iniciativas que
reconhecam a sustentabilidade das empresas

B Alargamento e consolidagdo das parcerias com entidades
congéneres

12 Adotar uma politica de exigéncia de cumprimento de critérios de
sustentabilidade relativamente aos fornecedores

B | Consultar fornecedores tendo em conta os padrdes de

sustentabilidade e preferéncia por marcas nacionais

B Integrar critérios de sustentabilidade nas consultas ao mercado

D — Promogdao Ambiental

13 Reduzir e repor a pegada ecoldgica

B ' Desmaterializacdo de comunicacgdo externa

B Desmaterializagdo de comunicagdo interna

B ' Medigio da pegada carbdnica do MGAM e do Banco Montepio

B Medidas de redugdo do consumo de combustiveis

=3

B ' Medidas de reducdo do consumo de eletricidade

B ' Medidas de reducdo do consumo de papel

B Implementacdo do projeto de recolha seletiva de residuos
sélidos

B Distribuicdo de equipamentos de agua filtrada (com ligacdo a
rede publica) nos edificios centrais

B | Iniciativas orientadas a compensacdo da pegada de ecoldgica
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B | Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) nos
balcoes, por equipamentos mais eficientes com gases
refrigerantes menos agressivos para o ambiente (R410a e R32)

B | Substituicdo de maquinas ATM por maquinas mais modernas e
detentoras da certificacdo RoHS - Restriction of Certain Hazardous
Substances

B ' Manter o plano de substituicdo da frota automadvel

B | Candidatura para atribuicdo da Certificaggo MOVE+/Selo
Mobilidade Eficiente

14 Langamento de campanha de CH com beneficios para habitagdes com
certificado energético A ou A+

B  Campanha de CH com beneficios para habitagGes com
certificado energético A ou A+

15 Sensibilizar todos os stakeholders para o cumprimento das medidas
de protegdo ambiental definidas

B | Incentivo a utilizacdo dos canais digitais

| Co
AN

B ' Campanha de incentivo a adesdo a documentac&o digital

B | Criagdo de conteldos orientados a sensibilizacdo ao tema da
sustentabilidade ambiental
B | Veiculagdo de noticias da politica ambiental do Grupo

16 Envolver os trabalhadores na implementacgdo de boas praticas

B Formacdo sobre Desenvolvimento Sustentével

B | Criagdo de conteldos orientados ao publico interno com o
objetivo da comunicag¢do da politica de sustentabilidade

B Utilizagdo de produtos de consumo mais sustentaveis

17 Valorizar, explicitamente, a dimensdao ambiental na apreciacdo das
operagdes de negdcio

B Preparacdo de informacdo relacionada com o clima em
discussdo na EBA
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09 Estratégia de Sustentabilidade

ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os compromissos subscritos pelas entidades do Grupo Montepio, anteriormente descritos neste
capitulo, ddo cumprimentos as orientagdes da Alianga ODS Portugal, na qual a Fundagdo integra
desde 17 de dezembro de 2015, ao integrarem esses Objetivos na constru¢do do Modelo de
Negdcio e na sua atuacao.

ODS — 17 PILARES PARA UM FUTURO SUSTENTAVEL.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas integra os 17 ODS que foram aprovados pelos lideres
mundiais na assembleia geral das Na¢des Unidas realizada a 25 de setembro de 2015.

Os ODS constituem um novo modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos,
proteger o ambiente e combater as alteragdes climaticas e marcam o roteiro a seguir nas prioridades de gestdo de
sustentabilidade para os préximos anos.

Para serem concretizados, estes objetivos exigem o compromisso e o empenho de todos e de cada um de nés: cidadaos,
sociedade civil, empresas e governos.

ERRADICAR
APOBREZA

SADDE
DE QUALIDADE

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERD

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA.
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

PRODUCAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

REDUZIRAS
DESIGUALDADES

e

PROTEGERA
VIDA MARINHA

PROTEGERA
VIDA TERRESTRE

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

10 13

ACAO 1
CLIMATICA

16

PAZ, JUSTICA 1
EINSTITUICOES
EFICAZES

o DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

(=)

O Grupo Montepio trabalha em conjunto com todos
as suas partes interessadas-stakeholders, com um
objetivo claro: promover o emprego digno e o
crescimento econdmico, assegurar a reducdo das
desigualdades e garantir o consumo responsavel. De
forma, assenta a atuacdo
desenvolvimento da sociedade e estabelece parcerias

igual sua no
com vdrias entidades de forma a assegurar um

caminho conjunto para o desenvolvimento
sustentavel, sem esquecer o caminho no sentido de
uma economia de baixo carbono, com uma menor
pegada ecoldgica.

O Grupo olha para os 17 ODS como um conjunto
integrado de objetivos de crucial importancia para um

futuro sustentavel. Porém, quando enquadrados no

setor onde o Grupo Montepio atua e face a atividade
concreta que desenvolve, estes objetivos assumem
preponderancias distintas.

Com efeito, com vista a identificagdo dos ODS para os
guais o Grupo Montepio, especialmente o MGAM, o
Banco Montepio, a Fundagdo e a Lusitania, tende e
pretende ter um maior contributo, foi feita uma
consulta a stakeholders, bem como uma analise das
principais tendéncias globais do setor. Alicercado na
definigdo da Matriz de Materialidade como ponto de
referéncia, foram enderecadas as expetativas das
partes interessadas face aos ODS e, posteriormente,
foi consultada documentagdo de entidades de
referéncia que permitiu recolher diferentes visdes
face ao seu potencial contributo para os ODS.
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Esta reflexdo permitiu identificar quais sdo os ODS materiais para o GRUPO MIONTEPIO, apresentados de
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seguida. De igual forma, foram identificadas as metas e respetivos indicadores-chave que permitem
acompanhar o progresso do Grupo para cada ODS material.

PROMOVER SOCEDAUESPACICAS
EINCLUSIASPAR
DDESENVOLYIMENTD SUSTENTAVEL,
PROPOSCIONARD ACESSO
AAISTIGA PARA TO00S

E CONSTRLER BSTITUIGOES
ERCAZES. RESPONSAVEIS

16 PAZ. JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
\s

Y,

1 Pl i W REFORGARDSMEIDS

PG DEIMPLEMENTACAD
DOS DBJETIVOS

EREVITALIZAR A PARGERIA
GLOBALPARAD DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

&

EINCLLISAAS A TODOS DS NIVELS.

/M;a: Desenvolver instituiges eficazes, responsaveis e transparentes em\

todos os niveis

= 4 Iniciativas de responsabilidade social conjuntas com outras
entidades do Grupo Montepio

= 34 Protocolos e parceria com associa¢Ges empresariais

= 11 Protocolos com entidades promotoras da Economia Social e

\ Soliddria

Meta: Aumentar a coeréncia das politicas para o
desenvolvimento sustentavel

= 100 Novas parcerias

= 1 362 Parcerias em vigor

Y

GARANTIR PADROES DECONSUKOR
EDEPRODUGAD SUSTENTAVEIS

Meta: Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os
lugares, tenham informagao relevante e consciencializagdo
para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza

= 226 Newsletters enviados a associados

ALCANGAR AIGUALDADE
DE GENEROE EMPODERAR TODAS
ASMULHERES ERAPARIGAS

IGUALDADE
DE GENERD

/Meta: Acabar com todas as formas de discriminagao contra todas
as mulheres e meninas, em toda a parte
= 55,5% de trabalhadores do género feminino
= 34,1% de mulheres a desempenhar cargos de

responsabilidade de 12 linha
= 151 participagdes nas iniciativas relacionadas com o Plano

.

.

\de Igualdade de Género

REDUZIR AS DESIGUALDADES
NOINTERIOR DOSPAISES
EENTREPAISES

10 Ssekinios

6

Meta: Até 2030, empoderar e promover
a inclusdo social, econémica e politica
de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condicdo econémica ou outra

= 46 Projetos apoiados pela
Fundacgdo que beneficiam as
comunidades, 8 dos quais em
parceria com outros investidores
sociais

= 458 m€ apoios concedidos da
Fundacdo

= 335 m€ para o projeto “Frota
Solidaria”

= 20 Boas praticas na Economia
Social

LTI M PROMOVER 0 GRESCIMENTO
TN ECONOMICOINGLUSIVO
ECONONICD ESUSTENTAVEL OEMPREGOPLENO
PO7R PRIz
‘I' DIGNOPARATODOS

A/Ieta: Promover politicas orientadas
para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geragdo de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagao, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive
através do acesso aos servigos
financeiros

= 29 Apoios a entidades das areas da
Economia Social e do
Empreendedorismo Social

= 419 m€ em Microcrédito
Concedido

= 29 Empregos criados em

@té 2030, aumentar substancialmente
a participagao de energias renovaveis na
matriz energética global

= Foco na desmaterializagdo de processos
= 1270 368 Clientes com
documentacao digital
= 8 Produtos e iniciativas de
transformacéao digital
= 3 Produtos indutores da adesdo ao
servico de documentagao digital
= 100% Processo de implementagdo de
correspondéncia digital para os
associados
= 50% processo de transformacdo das
viaturas de servico em frota verde,

J

Qicrocrédito

totalizando 213 viaturas plug-in,
wridas e 100% elétricas até 2021.
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE
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Em 2020, procedeu-se a alteragdo da composicdo do Comité de Sustentabilidade que passou a ter nos seus

trés niveis de competéncias, responsaveis representantes de todas as entidades que integram o Relatdrio
de Sustentabilidade.

COMPOSICAO/ORGAOS E RESPONSAVEIS

COMPETENCIAS

Presidéncia - Presidente do CA do Montepio Geral -
Associacdo Mutualista;

Representantes dos Conselhos de Administracdo de:
Montepio Geral - Associa¢do Mutualista
Banco Montepio

Definir as linhas estratégicas de
responsabilidade social para todo
o Grupo;

Aprovar todas as iniciativas,
projetos e resultados de
intervencdo realizada por todas as

PLENARIO Fun.da(;.ao Montepio Fieral entidades que integram o Grupo;
Lusitania - Companhia de Seguros, SA . ~
Lusitania Vid Proceder a divulgagdo do
usitania vida . Relatdrio de Sustentabilidade no
Futuro - Sociedade Gestora de fundos de Pensdes, SA seio do Grupo Montepio,
Montepio Gestdo de Activos induindo uma sessio de
Residéncias Montepio - Servigos de Saude, SA apresentacdo institucional ao
Montepio, Residéncias para Estudantes, SA mercado.
Identificar métricas para avaliar o
desempenho da Estratégia da
Presidéncia - Presidente do CA do Montepio Geral - Sustentabilidade.
Associacdo Mutualista; Aferir periodicamente o grau de
cumprimento da Estratégia da
Representantes dos Conselhos de Administracdo de: Sustentabilidade
Montepio Geral - Associa¢do Mutualista Apurar as agdes desenvolvidas por
. Banco Montepio todas as entidades do Grupo
NUCLEO o . . L
Fundagao Montepio Geral Montepio em matéria de
EXECUTIVO Lusitania - Companhia de Seguros, SA sustentabilidade.
Lusitania Vida Elaborar o Relatério de
Futuro - Sociedade Gestora de fundos de Pensdes, SA Sustentabilidade e demais
Montepio Gesto de Activos instrumentos necessarios a sua
Residéncias Montepio - Servigos de Saude, SA boa execitao, com o objetivo de
. oo construir um documento de
Montepio, Residéncias para Estudantes, SA acordo com a vers3o do Global
Reporting Initiative (GRI) - GRI
Standards, “inaccordance - Core
Coordenagdo - Gabinete de Responsabilidade Social
SECRETARIADO . ) ¥ Apoio ao funcionamento do
TECNICO Técnicos indicados pelos Responsaveis que compdem o Comité

Nucleo Executivo
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ASSOCIACAO
MUTUALISTA

A resposta sustentavel as
necessidades do Associado
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CRIAGAO E DISTRIBUICAO DE VALOR milhares de euros
2019 2020 2021

VALOR ECONOMICO GERADO 664 859 545 877 680 028
664 859 545877 680 028

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO ACUMULADO 629 138 506 299 630 350
629 138 506 299 630 350

DESEMPENHO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
Q AFIRMAGAO DA IDENTIDADE

Garantir a definicdo de uma politica de sustentabilidade em cada entidade do Grupo delineada a luz
da presente estratégia
Adocdo de uma perspetiva
de Grupo em matérias de Publica¢des do Grupo
desenvolvimento sobre sustentabilidade [#]
sustentavel
Promover o desenvolvimento do Montepio Geral - Associacdo Mutualista como uma das maiores
mutualidades da Europa e como uma das entidades associativas de referéncia da economia social
Projetos de capacitacdo

Refor¢co do Montepio Geral - 5 12 ®

#
Associa¢do Mutualista como . w .~
s Projetos com avaliacdo de
promotor da capacitacdo da . 25 17 ®
. . impacto [#]
economia social e da Projetos d -
avaliagdo de impacto roje O~s © promogao € 25 17 ®
avaliacdo de impacto [#]
Orgamento da Fundagdo
Apoio e investimento a aplicado a projetos
. : . L. 100 89 [
entidades e projetos inovadores e sustentaveis
ligados a inovagdo e [%]
empreendedorismo social Projetos inovadores 15 ” °
sustentaveis sustentados [#]
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
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Assuncgdo das fungdes de
parceiro e investidor social

[#] - nimero médio

Valor Total dos apoios e

Consolidar o papel da Fundagdao como parceira e financiadora social releva

ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
Apoios atribuidos na esfera 5 5 °
do desporto e bem-estar [#]

Iniciativas reallz..a\das na 70 2 °
esfera desportiva [#]
Iniciativas e apoios
realizados na esfera cultural 40 79 o
[#]
Afirmacdo da marca, seus Apoios atr'bl_"?[o;]na esfera 120 138 °
. . socia
atributos e envolvimento P
idad Participagdo da marca nas
com a comunidade redes sociais digitais - Perfil 16 000 000 31113314 °
Instagram (impressées) [#]
Participagcdo da marca nas
redes sociais digitais - Perfil 67 605 593 44 576 611 [
FB El (impressoes) [#]
Implementagao de
campanhas de incentivo a 14 14 [
poupanca
Niveis de recordagdo e de
o
notoriedade [%] 97,3 97,3
Confianga na marca 8,11 8,11 [ J

Desenvolvimento e Participagdo da comunidade

implementac3o de em geral nas inic.iativas 180 000 167 667

estratégias de comunicagio  "e@lizadas/promovidas pelo

. S o ~ MGAM [#
orientadas a afirmacdo da o [#] -
marca e dos valores Visualizacdo de paginas
; ; . com contetdo centrado na 10 000 000 9942 606
'T‘_l"tl’“al'Stas' "f‘ss_'m como a educacdo financeira [#]
filiacdo associativa Iniciativas realizadas com
.v.lsta a afirmagdo e 500 978 °
posicionamento da marca e
identidade pelo MGAM [#]
Numero de novos 35 009 35 585 °
associados [#]

Conquista do espacgo da Variagdo da t;;?e associativa 5721 3168 ()

pmtefao social Receitas associativas [m€] 585 020 680 028 o

SR AT Subscri¢Ges [#] nao definido 939512 n/a

Subscri¢des por associado n3o definido 1562 n/a

financiamentos concedidos 500 000 458 089
[€]
Valor Médio dos apoios e
financiamentos concedidos 10 000 12725 o

(€]
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS KMl META RESULTADO

Assegurar a integragao da sustentabilidade entre o Grupo Montepio e as suas partes interessadas
(stakeholders)

Artigos publicados sobre

mutualismo e economia 1
Investimento na divulgagao social [#]
e formacgdo dos diversos Participagdes sobre
stakeholders no dominio mutualismo e economia 1
mutualista e na area da social em conferéncias
Responsabilidade Social Participag¢des sobre

responsabilidade social em 1

conferéncias [#]

Q FOCALIZACAO NAS PESSOAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS KMl META RESULTADO

Valorizar as Pessoas e as suas interagées entre o Grupo Montepio e as suas partes interessadas
(stakeholders)

Desenvolvimento de
plataformas digitais de

acesso exclusivo a 0
associados
Numero de novas parcerias 80 100
[#]
Numero c!e parcerias em 1330 1362
vigor [#]
"Numero de publicagdes 6

para associados [#]
Iniciativas orientadas a
melhoria das condicGes de
. ~ vida dos associados através
Intensificar a relagdo com os o 460 460
. da comunicagdo da oferta e
associados .
das vantagens associativas
[#]
VisualizagGes de informacgdo
em plataformas digitais [#]
Iniciativas orientadas a
dinamizagdo associativa

76 336 491 89623073 [ ]

(relagdo com 163 171 o
associados/Experiéncias -
AMMe) [#]
Associados envolvidos [#] 1903 1843
Audiéncia da Revista
Montepio (edicdo digital) - 100 000 61053 o

visualizagOes [#]
Audiéncia (visualizacGes do

[ J
site) [#] 13 500 000 13722 106
Audiéncia (visualizagbes
APP - notificagdes + cliques) n.a. 112 706 n/a
[#] J
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Audiéncia (Alcance

Sustentabilidade no site
diversidade e desenho

universal

o
Facebook) [#] 30183031 37 450 397
Audiéncia (ImpressGes
7 422 562 44 576 611 [ )
Facebook) [#] 3 >6 >766
Audiéncia (I[r';]pressoes 1G) 16 000 000 31113 314 °
Audiéncia (Impressdes LK) na. 37283 n/a
[#]
Campanhas boas vindas
0 0 n/a
(CC) [#]
Oferta de Pllhetes para 3831 3834 °
espetaculos [#]
Pagamentos online [€] 3000 3272 [
Envio de newsletters [#] 120 226 [
Assoaadc'>s pa,rt.lapantes em 300 347 °
inquéritos
Balcdes com espacos de
atendimento diferenciado 104 85 ()
para associados [#]
Associados utilizadores da
o
Atmosfera M [#] 4000 11951
Acessos es‘;'tse”;;iza”es do 13 500 000 27 444212 °
Intensificar a relagdo com os ~
. InstalagGes da APP [#] 100 000 86 860 o
associados ~
Podcasts de educacdo
financeira, em parceria com 12 16 [
a Revista Sdbado/ Cofina
"Numero de iniciativas com
acessos diferenciados a 129 187 o
associados [#]
Numero de iniciativas com
ace.sso diferenciado a 60% 60% °
associados versus total de
iniciativas [%]
Implementar uma perspetiva
de inclusdo interna e Conteddos d
. onteudos de .
externa, respeito pela Manter Realizado ([ J

0O COOPERAGAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AGOES CONCRETAS KM META RESULTADO

Reforgar as relagGes e a rentabilizacdo de sinergias dentro do Grupo

. Voluntdrios [#]; 100 40 o
Programa de Voluntariado Programas de Intervencao
i [ J
do Grupo Montepio Local - PIS [#] 10 1
Desenvolvimento de Iniciativas de
L . responsabilidade social
iniciativas e projetos de RS )
conjuntas com outras 4 4 [
com outras empresas do .
o L entidades do Grupo
Grupo no ambito do Comité Montepio |
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aos fornecedores

Consultar fornecedores
tendo em conta os padrées
de sustentabilidade e

ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
Iniciativas orientadas ao Iniciativas orientadas ao
aumento do numero de aumento do ndmero de
admissoes e subscrigdes admissdes e subscri¢des 10
mutualistas através da rede mutualistas através da rede
do Banco Montepio do Banco Montepio
Iniciativas orientadas ao Iniciativas orientadas ao
incremento da percegdo de incremento da perce¢do de
vantagens a associados junto vantagens a associados 20 20
da empresa Residéncias junto da empresa
Montepio - Servicos de Residéncias Montepio -
Sadde Servigos de Saude
Iniciativas orientadas ao Iniciativas orientadas ao
incremento da percegdo de incremento da percecdo de
. . vantagens a associados
vantagens a associados junto . 15
q Residénci junto da empresa
a empr.esa ?S' encias Residéncias Montepio U
Montepio U Live Live
Iniciativas orientadas ao Iniciativas orientadas ao
incremento da percegdo de incremento da percegdo de
vantagens a associados junto vantagens a associados 12
da empresa Lusitana - junto da empresa Lusitania -
Companhla de Seguros Companhia de Seguros
Desenvolver uma cartografia de recursos externos e estimular a sua convergéncia
e o Identificagdo e
Identificagdo das boas
- ¢ . . acompanhamento das boas 14 20
praticas na economia social - . .
praticas da economia social
Alargar a capilaridade e focalizagdo da intervengao
Projetos apoiados em . .
. Projetos desenvolvidos com
parcerias com outros . 6
: . o outras entidades externas
investidores sociais

Adotar uma politica de exigéncia de cumprimento de critérios de sustentabilidade relativamente

preferéncia por marcas
nacionais

Implementac¢do do processo Implementacgado via
de qualificacdo de Plataforma Compras
. Implementar . . ()
fornecedores nas relagdes Montepio prevista

comerciais realizadas para junho 2022
Integrar critérios de
sustentabilidade nas Manter Atingido [
consultas ao mercado

0 PROMOGCAO AMBIENTAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS META RESULTADO

Reduzir e repor a pegada ecoldgica
Medicdo da pegada
carbdnica da AMM e do
Banco

Implementagdo da Medigao
da pegada de carbono

Melhorar a

Medicio Em implementagdo
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ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
AgOes para compensac¢do da
. 2 3 [ J
pegada ecoldgica [#]
Eliminagdo das .publica(;ﬁes Concluido Concluido °
em formato impresso
Iniciativas orientadas a Implantiagép d? ] . .
compensacio da pegada de .c9r.respondencw? digital Concluido Concluido o
. dirigida aos associados (%)
ecoldgica Eliminagdo da produgdo de
cartGes plasticos (Cartdo Concluido Concluido [
Saude e Repsol)
Numero de cartas enviadas
em suporte digital >0000 16972 ¢
Sensibilizar todos os stakeholders para o cumprimento das medidas de prote¢dao ambiental
definidas
Criacdo de conteudos Criagdo de con§e9dos em 110 110 °
orientados a sensibilizacdo suporte digital
ao tema da sustentabilidade Criac3o de conteudos em 1 1 °
ambiental suporte impresso
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Veiculagdo de noticias da Veiculagdo de noticias,
politica ambiental do Grupo  através dos media e redes
sociais, orientadas a 0 3 n.a
comunicagado da politica
ambiental do Grupo
Envolver os trabalhadores na implementagao de Boas Praticas
Formagao sobre
Desenvolvimento Acdes de formacdo (#) 1 0 ®
Sustentavel
Criagdo de contetdos
orientados ao publico Contetdos com objetivo de
interno com o objetivo da comunicagdo da politica de 2 2 °

comunicagdo da politica de sustentabilidade

sustentabilidade

680

Milhoes de Euros

601 606

Associados

em

Receitas Associativas

1362

Acordos em vigor
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

COMUNICAGAO E RELAGOES ASSOCIATIVAS

Ao longo do ano 2021, ainda marcado pela
pandemia do SARS-COV2, o Montepio Geral
- Associacao Mutualista voltou a fazer prova
de resiliéncia e capacidade de ajustamento,

assegurando solugdes e servigos
disponibilizados a associados e aos
principais stakeholders a partir de

plataformas digitais e do atendimento
prestado pela rede de gestores mutualistas.

N3o obstante o condicionamento gerado
pelo de confinamento,
Associacdo garantiu a prestagdo de servicos

contexto a
a distancia, 24 horas/dia, 7 dias/semana,
com as plataformas digitais de comunicagdo
e transagdo a registarem crescimentos
expressivos no numero de visitas ao site, de
utilizacdo da app e da plataforma My
Montepio, mas também no numero de
seguidores do blogue Ei — Educagdo e
Informacdo Financeira ou das paginas nas
redes sociais Facebook, Instagram e
Linkedln, potenciadoras de agdes de
comunicac¢ao orientadas aos associados e a
novos publicos.

COMUNICACAO DIGITAL

REVISTA MONTEPIO

A forte aposta da Associacdo na redugdo da
pegada ecoldgica determinou que, em
2021, o projeto de transicdo da Revista
fosse

Montepio para suporte digital

Os principais objetivos orientadores da
estratégia de comunicagdo e marketing
desenvolvida em 2021 consistiram, por
conseguinte, no fortalecimento da base
associativa/captacdo de novos associados,
da
Associagdo/Associado, no incremento da

na intensificacao relacao
oferta de valor, nomeadamente através da
disponibilizacdo de ferramentas ajustadas a
relacdo a distancia, e na afirmagdo da
identidade especial
enfoque no reforco da percecdo dos

associativa, com
associados quanto a projetos e vantagens
assegurados pela Associagdo.

0 ano ficou ainda marcado pela elei¢do dos
Orgaos Associativos para o mandato 2022-
25, acontecimento da maior relevancia para
a Instituicdo e que justificou a definicdo de
estratégia de
especificamente orientada aos objetivos de

uma comunicagao

informacdo e esclarecimento sobre o
processo eleitoral e o exercicio do direito de
voto.

acelerado, com eliminagdo da impressao

anual de cerca de 1,7 milhGes de

exemplares.
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Tratando-se de um projeto inovador na
esfera das revistas de marca em Portugal, a
Revista Montepio digital, desenvolvida de
raiz para abordar os temas que impactam a
vida dos associados, foi lancada em junho
de 2021. Este novo formato digital

registava, no final de 2021, 61 053 pdginas

visualizadas por 48 753 visitantes.

NEWSLETTERS E NOTIFICAGOES APP

O reforgo das competéncias digitais que a
pandemia promoveu, aliado a necessidade
de informar a comunidade associativa
qguanto a iniciativas, parcerias, experiéncias

e outros conteudos relevantes, justificaram

10 Sustentabilidade no Montepio Geral — Associacao Mutualista

De salientar os artigos dedicados aos temas

e social

da sustentabilidade ambiental

contabilizaram 2 407 visualizag¢des.

o envio, em 2021, de 226 mailshots e 293
notificagdes, disponibilizadas a partir da

APP.

[ ASSCCIADOS
e Somos um projeto de COMUNIDADE %
i e para Investimos emacdesque  ja

Moﬁteplo

Juntos porum
mundo melhor

0 que fazemos pela sustontabilidade diz muito sobre
3. Conhegb alguns dos mumeros que traduzem o
nosso Impacto junto des associados Monepio,

e € evodime

Anvae tem

A APP da Associacdo registou um numero

crescente de instalagdes — mais de 86 mil

*600 000 <siclaios Muntzplo
*+100 000 utilizegles do Contdo Montepi Saide
+€3,5M poupadus kniu de prestadores de saive
*7 100 participantas nas BXperiénoas Nantegio
1149 CuRnaE DAL SEAACOL ATTOSTEES 1M
#1200 parceiros om todo o pais

SABIA MALS

dinamizam o bem-comum

AMSIENTE
CANDORADGRES Atuamos no presente para
Valorizamos quem luta preservar o futuro

porvalores e ideais

B9 533 hos

8% o
permananta / tEFDO Inoetermirado
63 ghes do voluntariado corporative

Mudanga da frota automasvel pors eliéirics cu
Witrida plugein (acé 2023

colaboradores
4680 coloboradore: Desmateriailzagdo de Procossos com (61urso

345 novas contretardes
e formiagdo (1 9n/colabarador)
by rauores Com (Cetraln

« digtadiagio
Medicho da pogada

conbeckrens da cansurno du 1

§3% mulheres
A% homens

desde a sua disponibilizacdo, em 2017, e

mais 23 mil que no periodo homélogo —,
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com 35 mil users ativos (associados com
notificagcBes ativas), mais 8 mil que no ano

anterior.

Por outro lado, a necessidade crescente de
comunicar de acordo com os interesses e
necessidades dos associados conduziu a
novas segmentagles, tendo o MGAM

ajustado a estratégia de comunicagdo a

ESPACO M 365

O objetivo de impactar novos
publicos e crescer em numero de
associados, gerando interesse pela
marca e sua atividade, justificou o
desenvolvimento de um projeto
implementado em parceria com o

Grupo Cofina.

Este novo espacgo de partilha — o Espago M
365 — disponibilizado a partir do site da
revista Sabado, reune, entre outros,
conteldos sobre as vantagens, iniciativas e

eventos realizados sob a marca Montepio

BLOGUE Ei — EDUCAGAO E INFORMACAO

Os conteudos na area da

educacdo financeira,
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partir de newsletters e/ou mailshots
dirigidos aos associados, a seguidores do
blogue Ei - Educacdo e Informacgao
Financeira, a subscritores da newsletter da
Revista Montepio digital ou a comunidade
com manifesto interesse nos temas de

saude e bem-estar.

& Montepio

Geral - Associacdo Mutualista a partir de
guatro rubricas — Vida Saudavel, Poupanca
e Familia, Lifestyle e Juntos por Todos — e de
um podcast, intitulado PodPoupar+,
especializado em dicas de poupanca e

finangas pessoais.

site: 85% do total de visitas a

montepio.org tiveram origem

. Educagao
Informagao
Financeira

disponibilizados através do Ei neste blogue.

— FEducacdo e Informaciio, A atividade desenvolvida no Ei

continuaram a constituir o - N
& Nonteria — Educacdo e Informacdo

principal motor de visitas ao . . .
Financeira registou um
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crescimento de 14% no nuimero de visitas
(face ao periodo homélogo), garantindo um
publico mensal médio de superior a 737 mil
visitas, cerca de mais 100 mil visitas que as

registadas em 2020.

2021

85«

das visitas entraram
no site pelos

contetidos do Ei
(7,6 M de visitas)
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Nas pesquisas organicas, o site foi exibido
117 milhdes de vezes em pesquisas de
motores de busca*- ultrapassando os 82
milhdes de vezes

registados no ano

anterior.

2020 2019 208

Total de visitas 2019

35 2018

Total de visi

42 trimestre 1,5 M visitas

Total de visitas 2017

2 Mvisitas Total de visitas 2021

8.847.059

Total de visitas 2020 LOtrimestie 2 Mivisitas

*Mumero de impressies, Fonte: Search Console.

Destaque, por igual, para a audiéncia de
mais de 33 mil seguidores registada no
Facebook Ei — Educagdo e Informagdo

Financeira.

Foram publicados 10 artigos com foco na

sustentabilidade ambiental, social e

econdmica, assim como o Guia Pequenas
Grandes total,

Poupangas que, no

contabilizaram 79 081 visualizagdes.
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REDE SOCIAL INSTAGRAM

ammontepio sk
1,671 poots 9,237 foliowers. 190 tohowrg

Associagio Montepia
Fertarmarce b ev

eciormance f evend veros
Ao peio agara e pelo que fi-de vir Porgue essa @ o histora da Associagio
Wb .

i 181 mnas.

i biojammentipio
@
e 2 P EH

@ rosmn

CONDICOES EXCLUSIVAS
PARA ASSOCIADOS

Mot 24 Lte

A pdagina @ammontepio na rede social
Instagram, desenvolvida com o objetivo de
conquistar uma audiéncia mais jovem,

rejuvenescer a base de associados e

incrementar o envolvimento emocional

com a Associacdo, criando maior

COoVID-19

REGRESSO AS AULAS
Teste a sua imunidade
e a dos seus filhos

MontepioSAUDE

Teixera & Lo

% AdvanceCare

(3 S ne Sovs

A hashtag #AMMONTEPIO acompanhou

todas as publicagbes, tendo também
servido de agregador da comunicagdo
publicada a propdsito da elei¢do dos Orgdos

Associativos. A campanha desenvolvida
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proximidade, é um espacgo privilegiado de
comunicacdo da oferta: da protecdo a
poupanca, das parcerias as experiéncias,

da solidariedade a salde e bem-estar.

“Juntos, pelo agora e pelo ha-de vir” —um
hub de inspiragao para os fas — atingiu, em
2021, de forma organica, uma média
mensal de cerca de 93 540 utilizadores. No
total dos 12 meses do ano alcangou 5
milhGes de utilizadores através de posts
patrocinados, impactados em média cerca
de 6 vezes, fator que contribuiu para o
aumento da notoriedade da marca
Associacdo Mutualista Montepio e sua

oferta.

para comunicacdo do processo eleitoral
permitiu alcancar, de forma organica, mais

de 1 milhdo de pessoas.

Complementarmente, a comunicagdo é
suportada em hashtags que posicionam a
marca em diferentes quadrantes
#JuntosPorUmaVidaMelhor,
#JuntosPelaSaude

t#JuntosPelaCultura

e conquistam terreno junto dos variados

segmentos, suscitando interesse nas

propostas da Associacdo na esfera da
beneficios,

poupanga, protegao,

experiéncias e entretenimento.
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O tema da Sustentabilidade foi amplamente divulgado ao longo de 2021, tendo sido

publicadas 109 stories que alcancaram 36 799 pessoas e registaram 36 interacdes.

HOJE, DIA 8 DE JUNHO,
E O DIAMUNDIAL

DOS OCEANOS. Sl
Um dia que pretende lemb}rf\r :
a importancia des oceanes;

enquantd elemente essencial®": « .
da biosfera. . ; : : Guia para um

- ' fim de semana
sustentavel!
Todas as sextas-feiras
trazemos sugestoes
para reduzir a sua pegada
ambiental.

Hoje, falamos de compostagem.

Sabe o que
e a pegada
de carbono?
SIM
12%

NAD

28%
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Ass013c80 Mutushsts
Manteai
B4 gt

Uma missdo renovade

por um futuro quo
i 08 juntos
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Em 2021 esta plataforma acolheu 40
passatempos, desenvolvidos com o objetivo
de promover a marca, o apoio a cultura, os
beneficios junto de entidades parceiras e a
abrangéncia de atuacdo. Estes conteudos
geraram um total de 53 379 interagdes.

A adequacdo da estratégia foi confirmada
pelo registo de 582 430 interagdes. Ja a
comunicacdo desenvolvida em formato
video (306 videos publicados) gerou 11 286
interagdes e 528 857 visualizagdes totais.

Destaque, a rubrica
Quiosque,
@ammontepio num palco de cultura e
acolhimento de sugestdes de musica,

literatura e cinema de personalidades

por para
que transformou a pagina

igual,

REDE PROFISSIONAL LINKEDIN

Em outubro de 2021, a Associacdo estreou-
se na rede profissional LinkedIn, plataforma
orientada a profissionais e que permite uma
comunicagdo estruturada a partir de perfis
segmentados por area de atuagdo e grupos

Uma

do grande publico.
proposta de conteudo que reuniu 100
figuras publicas representativas dos setores

conhecidas

das artes, cultura e setor social, e que
registou 69 168 visualizagGes.

qgue unem milhares de utilizadores com
interesses em comum. Em apenas trés
meses, registados mais de 800
seguidores, num total de 4 132 interacdes.

foram
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CANAIS A DISTANCIA
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O objetivo estratégico de transformacao digital da Associa¢do e de incentivo a utilizagdo dos

canais a distancia - site, APP, My Montepio e Linha de Apoio ao Associado -, foi apoiado, na sua

implementacdo, por agdes de comunicagdo e marketing integradas, que conduziram a variagdes

positivas nos niveis de utilizacdo destes canais.

MY MONTEPIO

My

Montepio

Entre as transformagdes mais significativas,
destaque para a
My Montepio (MyM), a area pessoal digital
do Associado Montepio que permite aceder

solucdo

LINHA DE APOIO AO ASSOCIADO

O objetivo de reforcar o servigo prestado ao
Associado, ampliando os pontos de contacto
e melhorando a experiéncia de utilizagao,
conduziu ao reforco das solugdes de
contacto personalizado, de que o servico de
contact centre constitui exemplo relevante.

a posicdo global das modalidades subscritas
de forma segura, confortdvel e sem
necessidade de deslocacdo a espaco fisico,
mas também realizar operagdes regulares de
subscricdo ou refor¢o de modalidades e
consultar informacdo relativa descontos,
ofertas e outros beneficios associativos, com
destaque para o Cartdo AMM_Repsol ou
Cartdao Montepio Saude.

No fecho do ano, o crescimento do nimero
de adesdes ao My Montepio traduziu-se em
mais 20 827 associados que em 2020.

Em 2021, a equipa de contact centre
assegurou a realizagdo de 15 campanhas,
tendo a Linha de Apoio ao Associado
registado 25 667 chamadas recebidas e
realizado 15 610 chamadas, geradoras de 4
292 operagdOes de apoio aos associados.

OFERTA E SUBSCRIGAO DE MODALIDADES MUTUALISTAS

No quadro da sua missdao de conceder e
garantir, aos associados e beneficiarios por
eles designados, beneficios de seguranga
social e de saude, decorrentes das
modalidades subscritas e das quotizacbes
entregues, o MGAM continuou, em 2021, a

aumentar a sua oferta de séries de
modalidades mutualistas de beneficios nos
dominios da poupancga para rendimento,
bem como de modalidades de protecdo e
previdéncia complementar. Em termos de
oferta, foram emitidas trinta e seis séries da
modalidade de Capital Certo.
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SITE MONTEPIO.ORG

A relevancia do site da Associagado confirma-
se nas 13722 106 visitas ao site, na
admissdo de mais de 400 associados através
de jornada digital e em 7 715 operac¢des de
subscricio e reforco das modalidades

Poupanca Expresso Net, Poupanca +Net,

10 Sustentabilidade no Montepio Geral — Associacao Mutualista

Para resposta ao objetivo de melhoria das

respostas asseguradas aos associados,
foram desenvolvidas acbes como as de
Member get Member, Presentes Poupanca
Digitais, vouchers de admissao online ou

formularios e paginas de descontos com

Poupanga Complementar, Poupanga promocode.

Reforma e Poupanga Complementar Jovem.

( 4

+ de 400

Associados admitidos
através de jornada digital

13 722 106

Visitas ao site

VOTE POR SI E PELO FUTURO DE TODOS

uma campanha de comunicagdo multimeios
e digital)
de
participacdo e nos varios momentos de

(televisdo, radio, imprensa

centrada nas diferentes formas

Dat3at1?
de dezembro

VOTE
POR SI

exercicio do direito de voto.
E PELO FUTURO

DE TODOS

No 57703 925
impressdes nos diferentes formatos da

total, registaram-se

campanha digital, as quais se somaram
760 023 impressdes em YouTube (365 422
visualizacbes e um alcance de 415134

O desafio de informar e mobilizar a

comunidade de mais de 500 mil associados utilizadores Unicos).

para o ato eleitoral justificou a realizagao de

A performance em televisdao permitiu alcangar 6,4 milhdes de portugueses, que contactaram

com a campanha, em média, 9 vezes.
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BENEFICIOS COMPLEMENTARES (PARCERIAS)

Em 2021, as equipas do MGAM
intensificaram a celebracdo de parcerias,
com reforgco das condi¢Ges preferenciais
para associados na aquisicdo de produtos e
Servigos.

A fidelizagdo dos associados, o refor¢o da
relacdo com parceiros e um modelo de
funcionamento mais eficaz, assente na
simplificacdo de processos, permitiram
celebrar 100 novos contratos de parceria, o

gue se traduz numa taxa de crescimento de
70% face ao periodo homélogo.

Em 2021, o Programa de Vantagens foi reforcado com novas empresas estratégicas, entre as
quais se destacam a Goldenergy - entidade portuguesa comercializadora de eletricidade 100%
verde e gas natural.

Satide e Bem

Educacdo e Eétar Vet Turismo Alojamento e
Formagio 2 /_ 5 Restauragio
3 1 i

\

Desporto

AN

Cultura e Lazer
5

Auto e
Transportes
Comércio e_/ \ 3
Servigos Beleza e Moda

19 3

O ano terminou com 1 362 acordos de parceria ativos, 200 dos quais com empresas de dmbito
nacional.
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A parceria do MGAM com a Repsol traduz um crescimento de 129% face ao ano
continuou a merecer a preferéncia dos anterior.
associados, com niveis de consumo e
usufruto que confirmam a adequacdo deste
beneficio.

Assocacdo Mutualista

Em 2021 registou-se um nivel de poupanca Montepio
de 4,7 milhdes de euros e um numero
médio mensal de utilizadores de 91 800
associados.

Foram ainda solicitados pelos associados
71 406 novos cartées AMM_Repsol, o que

AM STORE

Ainda no ambito das parcerias, a AM Store, projeto agregador de uma oferta diversificada e
selecionada de produtos com precos exclusivos para associados apoiou, em contexto
epidemioldgico, a aquisicdo de presentes em datas especifica, de que sdo exemplo o Dia dos
Namorados, Dia do Pai, Dia da Mae, Pascoa, Dia da Crianca ou Natal.

Grandes

Para um

descontos Uma Pascoa \aaettly

Super-Heroi, em calcado Doce e com

um Super PAEZ e acessorios Descontos!

Desconto! para os seus a
S pequenos! A AMstore

. - otimizacdo de tempo e conforto pessoal —
Pensada numa légica de beneficio, mas ¢ P P !

também para constituir resposta ajustada
as necessidades dos associados — o quadro
de pandemia alterou os habitos de compra,
valorizando solucGes em plataforma digital,

a AM Store contou, no primeiro ano, com a
participacdo de 15 entidades parceiras, que
disponibilizaram mais de 200 artigos com

beneficios exclusivos de aquisicdo,
desconto até 25% e entrega ao domicilio.
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ADMISSAO E REFORGCO DA RELAGAO ASSOCIATIVA

A atividade de

De salientar que, no més de celebracdo do
1812 aniversario, a Associacdo ofereceu a
joia de admissdo aos novos associados,
assim como uma montra de ofertas
exclusivas.

A admissdo e vinculagdo associativas foram

— Associacao Mutualista

Eu .
comunicacdo e
por poupar cagao
com a Associagio Montepio marketlng fOI, como
9 osiaoe g referido, orientada
OEF POUPKNCA
aos objetivos de
SR admissao,
readmissao de
ODLO | A e associados que

haviam perdido o
vinculo associativo até 31 de dezembro de
2020, intensificagdo da relagdo associativa e
afirmagao da importancia da poupanga e
protecdo complementares. O conjunto de

POUPAR VALE AINDA MAIS

SAIBA MAIS

iniciativas realizadas permitiu registar 35
465 novos associados, um crescimento de
23% face a 2020, 2 037 dos quais menores
de 10 anos de idade.

Verdao

é na sua
Assocmcuo'

umo
Gimas parc s

FACASLIDE PARN ONHECELAS @)

centrais na estratégia de marketing, para o
que foram desenvolvidas 16 ag¢des de
dinamizagdo.

181.° Aniversario
Muitas felicidades,
muitos anos de vida.

Subscreva uma modalidade
mutualista ¢ receba um
vale Odisseias.

VAI.! 8
10 A(M un.m, .
NOVALOR DF € .

’noooom&oo‘.'

181.° Aniversario
Muitas felicidades,
muitos anos de vida

Subscreva uma modalidade
mutualista e receba um
vale Bestravel,

r.’.;

181.° Aniversario
Muitas felicidades,
muitos anos de vida
Subscreva uma modalidade

mutualista ¢ receba um
vale Decathlon.

OFERTA ! VALESC ©
3\ DEQC 3 DECATHLON |

181.° Aniversario
Muitas felicidades,
muitos anos de vida
Subscrevs uma modalidade

mutualista e receba 10€
em cartdo Repsol,

NG UNLGE DE @€
Tesseavesessant
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QUANDO SE TRATA DE SAUDE E MELHOR TER UM PLANO

Em resposta ao quadro pandémico, que atribuiu centralidade as
solucbGes de protecdo na drea da saude, o Montepio Geral -
Associacdo Mutualista desenvolveu uma estratégia de
comunica¢do — “Quando se trata de saude é melhor ter um
plano” —, que dirigiu a associados e a sociedade em geral no
propdsito de veicular, de modo integrado, a diversidade,
qualidade e abrangéncia dos beneficios complementares
disponibilizados a partir da marca Montepio Saude, agregadora

de toda a oferta do Grupo na esfera da saude.
Plano Montepio Sadde

QUANDO SE TRATA A campanha de comunicagao foi veiculada entre 10 de maio e 31
DE“;‘::'UEMM:&H:: de dezembro e serviu um total de 245 942 impressdes, geradoras
de 61 521 cliques, mais 21 mil que os inicialmente previstos. As

Montepio SAUDE paginas do site montepio.org dedicadas a saude registaram um

total de 524 mil visualiza¢gGes e 934 pedidos de contacto.

PROGRAMA DE EXPERIENCIAS AMMe

O Programa de Experiéncias, destinado a promover solucées
culturais, formativas, lddicas e de bem-estar dirigidas a Palacio Nacional
comunidade associativa, mas também relagdes mais préximas ga
e emocionais com a marca, assegurou, mesmo em contexto de
pandemia e confinamento, 109 experiéncias presenciais que,
de norte a sul do pais, reuniram 1 258 associados e 397

acompanhantes (potenciais associados). Além destas, a

© vIsITA
VIRTUAL

Associa¢do assegurou 62 experiéncias virtuais, disponibilizadas
a partir de montepio.org.

CLUBE PELICAS

As iniciativas dinamizadas pelo Clube Pelicas, dedicadas as
criangas associadas e suas familias, responderam as exigéncias
do contexto epidemiolégico e migraram maioritariamente para
plataformas digitais. Ainda assim, ndo deixaram de garantir a
disseminacao dos valores do mutualismo e a disponibilizacdo de
conteldos nas areas da educacdo, cultura, tecnologia, ciéncia,

danga, desporto, jogos, entre outras.

Foram promovidas 15 iniciativas orientadas a criancas até aos
10 anos, que reuniram 188 associados. No final do ano, o Clube Pelicas registava 2 037 novos
socios.
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ESPACOS ATMOSFERA M

Os espagos atmosfera m prosseguiram a sua
missdo orientada a associados e ndo
associados. Apesar de a pandemia ter
exigido o encerramento das instalagbes de
Lisboa e Porto no periodo entre 15 de
janeiro e 18 de abril, foram realizados, ao
longo do ano, 194 eventos, traduzidos em
972 horas de ocupagio e 4 627
participantes, 37% dos quais associados
Montepio. Os espagos acolheram mais de
27 mil visitantes.

Manteve-se a colaboragdo
com instituicGes publicas e
sem fins lucrativos, de que

constituem exemplos a SAS #a,

Apostas Sociais, Associacao ‘ at mo S]Ce ram

UM ESPACD PARA PENSAR E AGIR foram

P3o a Pdo, Associagao
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angariacao de bens, realizadas em parceria
com instituicGes de solidariedade social
nacionais, de que constituem exemplo a
acao de recolha de brinquedos a favor do
IAC — Instituto de Apoio a Crianca, em
Lisboa, e a ag¢do de recolha de roupas e
brinquedos a favor da Obra do Padre Grilo,
no Porto.

As bibliotecas de Lisboa e Porto, com acervo

dedicado a tematica da Economia Social,

mantiveram-se espacos de referéncia para
estudantes universitarios,
tendo acolhido 975
utilizadores, 36% dos quais
associados Montepio.

Nas galerias de exposicdo
realizados 10

Sanfilippo Portugal, Festival

Mental, Festival de Cinema

Monstra, Escola de Musica Guilhermina
Suggia, U. Dream, I3s, UMAR, APAV ou
RUTIS Porto — Rede de Universidades
Seniores.

Foram asseguradas 13 iniciativas de apoio
ao desporto, entre as quais exposicoes,
debates, conferéncias e apoio a corridas
(entrega de dorsais).

No ambito do apoio a cultura realizaram-se
6 iniciativas em Lisboa e 9 no Porto, que
incluiram, entre outras, langamentos de
livros de associados, concursos nacionais de
musica, meetings internacionais de
Investigacdo Cientifica e Especializacdo
Médica e encontros de grupos de trabalho
na area de Impacto Social.

Os espacos acolheram ainda acgdes de
vacinagao antigripal e iniciativas de

& aris eventos, visitados por 1 138
pessoas que apreciaram

iniciativas como as exposi¢des de Cruzeiro
Seixas, Daniela Reis, Centenario da
Federacdo Portuguesa de Atletismo,
CRIDEM — Concurso Nacional de Obras de
Expressdo Plastica de Pessoas com
Intelectual, Madame e
Mademoiselle, Joy of Paiting de 2 Patricias e
Retratos ou Resgates Biograficos da
Associacdo Social Silveirinhos — Obras de

criangas, jovens e pessoas com deficiéncia.

Deficiéncia

Para o publico infantojuvenil foram
realizadas 14 atividades ludico-pedagdgicas
e, em julho, o programa “Ainda de Férias
com o Clube Pelicas” que, pela primeira vez,
reuniu criangas numa semana de atividades
didaticas: desporto, teatro, culindria, artes
pldsticas, entre outras.
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APOIO A CULTURA
TEATRO ..

O apoio a projetos artisticos de produgdo TR|NUAIBTE
nacional, nomeadamente nas areas da .
musica e do teatro, foi mantido ao longo do
ano, com a marca a acompanhar 45

iniciativas.

O apoio a tournées, concertos, edicdo de
discos como o da Banda Sinfénica
Portuguesa, Pedro Moutinho, Marco
Oliveira, Os Azeitonas, Joana Amendoeira ﬁ, H ICAGO
ou Diana Vilarinho constituem exemplos. =
mFR[ﬂEBBsFﬂBFDSSE wisca OHNKANDER -~ Dxawcio DIOGO INFANTE

Sdo igualmente merecedoras de destaque
as iniciativas desenvolvidas com o objetivo
de aproximar a Associa¢do dos associados

TEATAS 04 THNDASE BUTEL ¢ FORGABE PRIDUEA0 ‘ Anarme 1 SET
Amor, ao Festival de Jazz de Ponta Delgada,

nos Agores, assim como apoios a pegas de
jovens e de promover a admissdo de novos

associados, de que constituem exemplos o
apoio ao Festival Montepio As Vezes o

teatro como “Chicago”, “Pequena Sereia”
ou “Feliz Aniversario”, estes ultimos
destinados ao publico infantojuvenil.

Destaque, ainda, para a dindmica assegurada a partir dos
patrocinios ao concerto dos 25 anos do Canal Panda e Festival
Panda e os Caricas, que permitiu disponibilizar 900 ingressos a
~ associados que, no periodo de campanha, realizaram
L ‘ subscricdes/ refor¢os nas modalidades Poupanca Complementar
. Jovem e Montepio Protecdo 18-30.

APOIO AO DESPORTO - RUNNING

MOVE - O Desporto é uma causa nossa

O apoio e participacdo ativos da Associacdo area do Desporto,

com especial enfoque no Running, justificou presenca nas Ac

provas Associacdo Mutualista Corrida do Centendrio FPA, © DESPORTO
E UMA CAUSA NOSSA

Montepio Sintra Trail X'Tream, Montepio Meia Maratona de
Cascais e Clube Pelicas Sao Silvestre da Pequenada.




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021

ASSOCIACAO
MONTEPIO

CORRIDA po

CENTENARIO

AFPA
AR L
\' 12 de setembro 2021

Estadio Nacional, Jamor

A Associacdo Mutualista Corrida do Centendrio
FPA reuniu 1760 atletas em corrida de 10 km
e/ou caminhada de 5 km e, entre atletas
profissionais e amadores, permitiu apoiar a
Crescer — Associagdo de Intervencdo
Comunitaria com um montante associado ao

numero de inscritos na prova.

L MONTEPIO

ME'A MARATONA

CASCAIS

ALTERAGAD DE PREGO

1 NOVEMBRO

G ROV 2 masmarainnntinnranin gt
~F

A Montepio Meia Maratona de Cascais reuniu
mais de 2200 participantes, entre atletas de
elite, amadores e familias, e associou a prova
presencial ao formato virtual. O cariz solidario da
prova permitiu apoiar a Casa dos Rapazes.

Sustentabilidade ambiental e desporto tém
caminhado de bracgos dados. As provas Montepio
Meia Maratona de Cascais e Clube Pelicas S.
Silvestre da Pequenada, apoiadas pelo MGAM,
sdo disso exemplo. Em 2021, a Montepio Meia
Maratona de Cascais poupou mais de 100 kg de
petréleo, matéria-prima do plastico, e registou
uma significativa reduc¢do de consumo de papel e
de emissdes de CO2, através de medidas que lhe
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PELICAS

& Wantepio
SAO SILVESTRE
iPEQUENADA
R

A Corrida Pelicas S. Silvestre da Pequenada,
integrada na prova S3o Silvestre de Lisboa,
reforgar a importancia da pratica
desportiva para a saude e bem-estar ao reunir 500

permitiu

criangas com idades entre os 5 e os 13 anos. O
valor das inscri¢gdes reverteu na totalidade para a
Associagdo de Paralisia Cerebral
através do projeto Iron Brothers.

de Lisboa,

STE 12w~ |
P ‘W —ux ‘*{*’*
5

Y2
{

A Montepio Sintra Trail X’Tream, integrada no
circuito ATRP Pro League, contemplou um
percurso que atravessou a Quinta das Camélias,
propriedade da Associagdo Montepio, incluiu trés
distancias e reuniu cerca de 700 atletas, de 9

nacionalidades.

conferem a categoria de Evento Verde. De igual
modo, a Pelicas S. Silvestre da
Pequenada, integrada na Corrida S. Silvestre,
assumiu a categoria de Evento Verde pela
preocupacdo em reduzir a pegada ecoldgica,

através de um conjunto de medidas que

Corrida

transformaram este num evento mais sustentavel
e amigo do ambiente.
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OUTRAS INICIATIVAS

SAUDE E BEM-ESTAR

A pandemia reforcou a preocupagdo e
interesse das familias nas areas da protecdo
social e servicos de saude. Para resposta a
esse quadro de necessidade e interesse,
foram  dinamizadas iniciativas  que
aproximaram a comunidade de associados
de ag¢des preventivas (areas cardiovascular
e da genética), divulgaram os servigos de
Médico online, Farmacia ao Domicilio e
Teleassisténcia, este Uultimo assegurado
pela Residéncias Montepio - Servigos de
Salde, ou as solugdes implementadas no
Grupo Montepio, com especial destaque
para o Seguro Montepio Saude, solugdo
exclusiva para associados titulares do

Cartao Montepio Saude.

COMUNIDADE E ECONOMIA SOCIAL

Num ano em que a pandemia continuou a

prolongar-se de forma acentuada, a
Associacdo  procurou  responder  as
necessidades mais prementes  da
comunidade, muitas decorrentes do

contexto pandémico, e prosseguir a sua
missdo, mantendo o seu papel de parceiro

da Economia Social.
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TEM UM PLANO
PARA A SUA SAUDE?

Montepio SAUDE

Montepio

PARE PARA OUVIR
O CORAGAO

Ja fez o seu rastreio anual?

Em parceria com o Laboratério
Germano de Sousaea
AdvanceCare, até 31 de outubro,
os associados com Cartido
Montepio Salde ativo beneficiam
de condigbes especiais,
fundamentals para a prevencao
de doencas cardiovasculares.

CONSULTA GRATUITA
DE GENETICA MEDICA

na Germano de Sousa
(oferta direcionada a pacientes com
h sal familiar de )

(C) GERMANO DE SOUSA

RASTREIO GRATUITO DE
GLICEMIA E COLESTROL
Disponivel nos postos
Germano de Sousa aderentes
em Portugal Continental e nos
Acores. Na Madeira, o rastreic
€ felto através dos laboratérios
Teixeira e Gois.

VIDEOCONSULTA
DE MEDICINA GERAL
E FAMILIAR
(Preco promacional de 15€)

@ GERMANO DE SOUSA

&

Teixeira e GO £ AdvanceCare

Nesse sentido, foi dada continuidade ao
trabalho desenvolvido através do Portal do
Voluntariado, disponibilizando um conjunto
de de de

projetos voluntariado

competéncias, a serem langados
ativamente em 2022, nomeadamente nas
areas de Literacia Financeira (criangas e
adultos), Mutualista, Empreendedorismo e

Lideranca Cidada.
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Foiigualmente langado, no més de outubro,
o Projeto: “Gincana: Sempre Juntos
Comunidade. Montepio 2021. Online e
resilientes”. Destinado aos cerca de 100
dinamizadores locais, do Programa de
Voluntariado Corporativo do  Grupo

Montepio.

Integrado na Semana da Saude e do Bem-
Estar promovida pelo Banco Montepio, em
estreita colaboragdo com os Servigos
Sociais, o MGAM, em parceria com a
Confederagao Portuguesa de Voluntariado,
promoveu o webinar: “A nossa pegada
ecoldgica: Como a reduzir?”, que se realizou
em outubro, em formato digital, e que
contou com a presenca Vvirtual de

trabalhadores do Grupo Montepio.

A Associagdo promoveu ainda a
apresentacdo do “Manual para a
Intervengdo Social. Da teoria a agdo” no
espago da Atmosfera M de Lisboa, em
colaboragdo com diversos professores
académicos, especialistas na area, e que
contou com a presenga de dirigentes e

técnicos de diversas organizagbes da
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Economia Social, dado tratar-se de um
instrumento de consulta e apoio constituido
por um conjunto de ferramentas Uteis para

guem faz intervencgao social.

A Associacdo participou, ainda, enquanto
oradora, na 12 Conferéncia Internacional de
Economia Social e Solidaria, promovida pela
AIPES — Associagdo de Investigacao e
Promogdo da Economia Social dedicada ao
tema “Os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel: Sinergias e Oportunidades”, no
painel/conferéncia  “Parcerias para o
Desenvolvimento  Sustentavel”, onde
abordou o tema “A transversalidade dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

no caso do Montepio”.

Prosseguindo o trabalho de anos anteriores,
deu-se continuidade a publicacdo semanal
interna “Responsabilidade Social Online” na
intranet da Associag¢do, a qual constitui um
instrumento de divulgacao, de
conhecimento, boas praticas, iniciativas e

eventos na drea da Responsabilidade Social

e da Sustentabilidade.
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GESTAO DAS RECLAMACOES

~ . nomeadamente a Norma Regulamentar n2
O tratamento das reclamagdes recebidas

obedece a Politica de tratamento e gestdo 10/ 2009-R, de 25 de junho. E igualmente

o observado o Manual de reporte de
de reclamacgGes e observa o Regulamento

. . . ~ informacgdes e comunicagGes obrigatdrias a
da Funcionamento aplicavel a gestdo das

~ . entidades externas que entrou em vigor no
reclamacgoes, elaborados em conformidade

com as determinagcbes da  ASF, dia 5 de marco de 2020.

Apresentam-se os principais indicadores quantitativos nos dois Ultimos anos de atividade:

2020 2021

NUmero total de comunicagdes 233 298
NUmero total de reclamagdes 193 246
Tempo médio de resposta 5,4 5

N2 de comunicacBes com provimento 93 43
N2 de comunicagBes sem provimento 121 203
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SUSTENTABILIDADE
NO BANCO MONTEPIO

A resposta sustentavel do Banco
Montepio na criagao de solucdes
para os clientes
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR milhares de euros
2019 2020 2021

379 044
379 044

VALOR ECONOMICO GERADO 460 387 393 744
460 387 393 744

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 234 929 258 599 233 508

68 131 66 989 64 679
162 352 189 255 164 154
3704 1791 4144
742 564 531

145536
145536

VALOR ECONOMICO ACUMULADO 225 458 135 145
225458 135145

DESEMPENHO

O Plano de Ac¢des de Sustentabilidade 2021 é o resultado de um trabalho continuo na area da
Sustentabilidade que teve inicio em 2014 com a cria¢do e publicacdo do primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade do Grupo Montepio.

No universo do Grupo Banco Montepio, o plano implementado em 2021 é constituido por agdes
e KPI's. Os quadros seguintes apresentam as metas estabelecidas para 2021 e os resultados a
data de 31 de dezembro de 2021.

é éa

170 855 €

Investimento em projetos de
inovagdo e
empreendedorismo social

299 564 €

Apoio a projetos e iniciativas
da Economia Social e
Solidéaria

8 265

Clientes da Economia Social
e Solidaria
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS KPI

META

11 Sustentabilidade no Banco Montepio

RESULTADO

Q AFIRMAGAO DA IDENTIDADE

Apoio a entidades e projetos

da drea da inovacgdo e
Apoio e investimento a

entidades e projetos [#]

Promover o desenvolvimento do Montepio Geral - Associacdo Mutualista como uma das maiores
mutualidades da Europa e como uma das entidades associativas de referéncia da economia social

ligados a inovacao e
empreendedorismo social

Apoio a projetos e iniciativas
da Economia Social e Solidaria

Afirmar o Banco Montepio como estrutura da banca ética

Financiamento em

microcrédito e apoio a criacdo

do préprio emprego

Oferta de produtos indutores

. . 15 29
empreendedorismo social
Investimento em projetos
deinovagdoe 172 648,26 € 170 854,86€
empreendedorismo social
(€]
Numero de projetos
apoiados [#] 30 24
Apoio a projetos e iniciativas
da Economia Social e 30 000€ 299 564,00€
Solidéria [€]
Projetos d_e microcrédito 70 %6
apoiados [#]
Montante de rnlcrocredlto 1 000 000€ 418 970€
concedido [€]
Empregos criados -
microcrédito [#] 100 29
Produtos e servicos incluidos 14 12

de boas préticas ambientais e

. . no portefdlio [#]
sociais

Desenvolvimento do
Relatério e Contas do Grupo
Banco Montepio enquanto

Aproximar o posicionamento

Publicacdo do

Concluido. Publicagdo

da marca Banco Montepio a
tematica da sustentabilidade

peca de comunicacio Relatério e do Relatdrio e Contas
L . Contas do 12 S de 2021
inspirada na linha da
sustentabilidade
Concluido. Divulgacdo
Desenvolvimento de landing Landing page de drea especifica para
page dedicada a sobre a sustentabilidade com

sustentabilidade no site

sustentabilidade

destaque na
homepage do site

Langamento da linha de
sustentabilidade

Lancamento da
linha

Divulgagdo efetuada
nos canais do Banco
Montepio

Criagdo de nova rubrica do
programa para aumentar a
literacia financeira dos
Clientes

Langamento da nova rubrica
do programa de literacia
financeira - O Banco Explica

Lancamento do
programa

Concluido
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS ~ KPL META RESULTADO

Posicionar o Banco Montepio como o banco da economia social

Clientes da Economia Social
2
e Solidaria [#] 8350 8265
Alargamento da penetracdo Taxa dg_c"escml/e"m de 2,5% 1,45%
do mercado de economia - fentes [ °]_ -
social e clara diferenciacdo de Clientes da Economia Social
L. e Solidaria 12% 12% o
produtos bancdrios e [% de penetracio]
seguradores para esta area Novo crédito concedido N.A. 105 893 290
Varialm;é'o no vqur'ne de NA. 0,14%
crédito concedido

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADO

ACOES CONCRETAS KPI META
O FOCALIZAGAO NAS PESSOAS

Valorizar as Pessoas e as suas interagées entre o Grupo Montepio e as suas partes interessadas
(stakeholders)

Atividades ou iniciativas de bem-
estar (webinares e sessbes 20
presenciais)
. eqJ.l[:?aPmentos ergondémicos > 75%
disponibilizados aos Trabalhadores
Apoio psicossocial 100%
Campanha de vacinagdo antigripal 95%
Realizacdo de programas de atracdo
Garantir a gestao integrada do  de talento (Trainees, Summer, entre 3
capital humano outros)
Taxa de participa¢do na avaliagdo de
95%
desempenho
N2 de horas de formacgéao por
Trabalhador 40h 27h
N2 de participagbes em iniciativas de
envolvimento dos Trabalhadores
(E-Coffee; Breakfast; Lunch with the > 400 439 o
Board; Banca de ldeias, Academia e
Erasmus)
Implementar uma perspetiva Trabalhadores com idade igual ou
de mc.Iusao |nt<.erna fe externa, inferior a 30 anos [%] > 3% 3.80% °
respeito pela diversidade e
desenho universal
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Implementar uma perspetiva
de inclusdo interna e externa,
respeito pela diversidade e
desenho universal

11 Sustentabilidade no Banco Montepio

Integracdo de Trabalhadores com
deficiéncia [%]

> 2% 2,16%

Mulheres a desempenhar cargos de
Administracdo Executiva e Diregao
1.2 linha [%]

34% 34,09%

N? participagOes nas iniciativas
relacionadas com o Plano de
Igualdade de Género do Banco
Montepio [#]

100

Dinamizagdo da comunicagdo
interna (M Talks, Newsletters
Internas e Encontros M)

54

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACOES CONCRETAS

KPI META

RESULTADO

0 COOPERAGAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR
Alargar a capilaridade e focalizagdao da intervengao

Visibilidade das entidades

Numero de seguidores do
Facebook do E-Social

‘ 8500 ‘

8246

da Economia Social

Fortalecer as redes de parceria internas e externas e a promog¢ao do tecido empresarial e da economia

social

Protocolos e parcerias

Numero de seguidores do
Instagram do E-Social

Protocolos e parcerias com
entidades promotoras da
inovacdo e do
empreendedorismo social [#]

30

‘ 2 000

1555

Protocolos comerciais com
entidades promotoras da 15
Economia Social e Solidaria [#]

11

Associa¢do a uma entidade
internacional de referéncia
na area da sustentabilidade

Alinhar a atividade do setor
financeiro com os ODS e o

Iniciou-se o processo para
0 Banco Montepio aderir
a United Nations Global

Compact (UN Global

Promover a participacao
do Banco Montepio em
iniciativas que reconhecam
a sustentabilidade das
Empresas

Adotar uma politica de exigéncia de cumprimento de critérios de sustentabilidade relativamente aos

fornecedores

Consultar fornecedores
tendo em conta os padrdes
de sustentabilidade e

. 1 .
acordo de Paris sobre as Compact) na qualidade de
alteragOes climaticas participante dos seus
principios. O processo
sera concluido em 2022
Ned dmi B
e prémios para o Banco 1 ) °

Montepio concorrer [#]

Aumento do numero de
fornecedores com
preocupacgoes
ambientais/sociais

Reformulacdo
de area
institucional

A decorrer. Contratagdo
de servigos tendo em
conta a sustentabilidade
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preferéncia por marcas
nacionais
SR Aintegraca ritéri
Integrar critérios de Negociar de modo a tegracdo de critérios
o ) o de sustentabilidade nas
sustentabilidade nas corresponder com as diversas 100% .
It d iniciativas das areas internas consultas ao mercado &
consuftas ad mercado um processo continuo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
Q PROMOCAO AMBIENTAL
Reduzir e repor a pegada ecoldgica
Clientes com
documentacdo digital [#]
Produtos indutores da
adesdo ao servico de 2 3
documentacdo digital [#]

Desmaterializacio de Produtos e iniciativas de 6 3

.. transformacdo digital [#]
comunicagao externa T
Desmaterializagdo de

processos através da
adogdo de assinaturas Implementagdo dos
digitais qualificadas de processos mencionados
Cartdo de Cidaddo e
Chave Movel Digital
Publicacdo do precario
em suportes digitais [#]
Desmaterializagdo de
processos através da
dinamizagdo da
desmaterializagdo das
operacgOes de caixa
Desmaterializagao de Alargamento da
comunicagao interna desmaterializagdo aos
servigos centrais através
da geracgdo de pdf por
substituicdo de
certificados de operagdo
Alargamento da
desmaterializagdo a novos N.A. 100% -
processos/ transagdes
Medidas de redugdo do Concretizado
consumo de combustiveis % de redugdo do consumo -12% parcialmente:
reducdo de 10,8%

676 000 1270368

100%

30 11

60% (incremento de 25%

0,
face a 2020) 75%

N.A. 100%

Medidas de reducdo do
consumo de eletricidade
Medidas de reducdo do
consumo de papel

% de redugao do consumo -13% Reducdo de 22,4% | @

% de redugao do consumo -20% Reducdo de 37,6% | @

188



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACOES CONCRETAS
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KPI
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META

RESULTADO

Implementacdo do projeto
de recolha seletiva de
residuos sélidos

Distribuigdo de
equipamentos de dgua
filtrada (com ligacdo a
rede publica) nos edificios
centrais

Substituicdo de
equipamentos AVAC (a gas
refrigerante R22) nos
balcdes, por
equipamentos mais
eficientes com gases
refrigerantes menos
agressivos para o
ambiente (R410a e R32)
Substituicdo de maquinas
ATM por maquinas mais
modernas e detentoras da
certificagao RoHS -
Restriction of Certain
Hazardous Substances
Manter o plano de
substituicdo da

frota automdvel

Candidatura para
atribuicao da Certificagao
MOVE+/Selo Mobilidade
Eficiente

% de locais (nos servigos
centrais) com recolha
seletiva de residuos

Colocagdo dos ecopontos
nos servigos centrais;
Garantir a recolha dos
residuos dos Servigos

Centrais para estacOes de

tratamento de residuos,
por parte das Camaras

Municipais;
Articulacdo de plano de
comunicagao

Implementado

Numero de locais

Identificagdo de novos
locais (copas dos Servigos
Centrais) com capacidade

para substituicdo dos

L equipamentos existentes 1de 18
substituidos " =
(garrafdo) e colocagdo de
equipamentos ligados a
rede publica nos locais
identificados
N2 de equipamentos 7 balcGes
o N 55 o
substituidos nos balcdes substituidos
Numero de maquinas
substituidas 50 Implementado
Em 2021, existiam
Substituir os veiculos a 213 viaturas plug-
combustdo por viaturas NA in, hibrido e 100%
plug-in, hibrido e 100% o elétricas de um
elétricas total de 577
veiculos
Candidatura
realizada, que se
Candidatura a categoria traduziu na
Frota Verde dos Prémios 100% conquista do troféu

Fleet Magazine

“Frota Verde” nos
Prémios Fleet
Magazine 2021

&
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Langcamento de campanha de CH com beneficios para
Campanha de CH com
beneficios para habitagdes
com certificado energético
Aou A+

Sensibilizar todos os stakeholders para o cumpriment
Incentivo a utilizagdo dos Trafego do site
canais digitais [# de visualizacdes]

Contribuir para o nimero
de contratos

11 Sustentabilidade no Banco Montepio

ACOES CONCRETAS - KPI META RESULTADO

habitag6es com certificado energético A ou A+

Langamento da campanha Concluido

o das medidas de protegao ambiental definidas

80 000 000 87 166 218

Campanha de
Incentivo a adesdo a
documentagao digital

Contribuir para a
documentacao digital

Utilizacdo de produtos de
consumo mais
sustentaveis

Cumprimento das metas
definidas para 2021

Preparagao da informagdo
para suporte a
comunicacdo de
informacdo relacionada
com o clima em discussdo
na EBA

Valorizar, explicitamente,
a dimensdo ambiental na
apreciagdo das operagdes
de negdcio

Envolver os trabalhadores na implementagao de Boas Praticas

Preparagao de informacao relacionada com o clima em discussdo na EBA

Langamento da campanha Concluido

Distribuicdo de garrafas
de vidro pelos Servigos
Comerciais

Distribuicdo
efetuada

Levantamento dos gaps e
definicdo do plano de
acdo

Por iniciar

PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

NEGOCIO RESPONSAVEL

Enquanto agente de referéncia da
sustentabilidade social, o Banco Montepio
continua focado em integrar as
preocupac¢des ambientais na sua forma de
atuacdo, no leque de produtos disponiveis e

PROXIMIDADE E INCLUSAO FINANCEIRA

A capacidade, a determinac¢do e o talento
dos profissionais do Banco Montepio
reforcaram a continua adaptabilidade e
resiliéncia perante um periodo desafiante
da histdria da Instituicdo.

nas relagdes existentes com os diferentes
publicos-alvo, impactando positivamente a
vida de todos os envolvidos, mas também
do planeta.

A digitaliza¢do, forcada e acelerada pelo
contexto pandémico, ditou uma mudanga
nos modelos de negécio em todos os
setores de atividade, com especial
relevancia no setor bancdrio, impondo
inUmeros desafios, mas também imensas
oportunidades. O Banco Montepio, cujo
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ADN assenta nos principios ESG, tem tido a
capacidade de se transformar para
responder a evolugdo socioecondémica.

No ano de 2021, deu continuidade a
automacdo e reengenharia dos processos,
progrediu na analitica avancada com o
arrangue da nova plataforma de dados para
suporte a processos data-driven,
implementou modelos mais avancados de
ciberseguranca e acelerou aimplementacao
de modelos de arquitetura cloud native.

Durante este periodo, foi desenvolvido um
conjunto de iniciativas que visam melhorar
a experiéncia do Cliente e aumentar a

OFERTA RESPONSAVEL

11 Sustentabilidade no Banco Montepio

proximidade, a eficiéncia e a eficacia da sua
interagao com o Banco, ao mesmo tempo
que contribuem para uma maior
sustentabilidade do meio ambiente. Entre
estas iniciativas, destacam-se a migracdo
massiva de Clientes que tinham o correio
fisico como método de comunicacgdo
preferencial para o correio digital, que
reduziu em 81% o nimero de comunicag¢des
em papel, a descontinuagdo do cartao
matriz (fisico) e o desenvolvimento da App
APPré-pago para consulta de saldos e
movimentos de cartdes pré-pagos do
Banco, possibilitando que os seus titulares
acedam a esta informagdo sem necessidade
de se descolar a uma maquina ATM.

O Banco Montepio, que integra as preocupagdes ambientais e sociais na sua atuagao, destaca
os seguintes produtos indutores de boas praticas ambientais e sociais:

‘ AMBIENTE

Crédito Habitagao - Crédito e Casa Sustentaveis;

Montepio Mobilidade Elétrica Auto (Leasing e Renting);

T Crédito Energias Renovdveis;

Linha de Crédito para a Descarbonizacdo e Economia Circular.

Leasing Auto Setor Social;

Solucdo ESocial;

Conta Acordo;

Linha de Apoio ao Setor Social COVID-19;

Linha de Crédito +Impacto Social;

Linha de Crédito Fundo para a Inovagao Social (FIS);

Seguro Voluntariado;

Cartdo +Vida.

Linha de Crédito Social Investe

Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagcdo do Préprio Emprego
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OFERTA A PARTICULARES

A oferta do Banco Montepio para o disponibilizando depdsitos com diferentes
segmento de Particulares privilegia o caracteristicas e maturidades, bem como a
incentivo a poupanca das Familias, fiel a sua dinamizacdo de solugdes de crédito que vao
vocacdo centendria de instituicio de ao encontro das necessidades e desejos dos
poupan¢a, nomeadamente através da Clientes.

captacdo e retencdo de recursos,

DEPOSITOS

Em 2021, o Banco Montepio continuou a comercializar o depdsito a Prazo
Poupanca +Rendimento com o objetivo de incentivo a poupanca dos Clientes
através da captagdo de novos capitais.

O Banco Montepio continuou também a disponibilizar uma oferta Unica,
designada por Conta Cresce, com o objetivo de incentivar a poupanga dos
segmentos mais jovens (dos 0 aos 17 anos).

Adicionalmente, com vista a facilitar a diversificacdo das aplicagdes por parte
dos Clientes, o Banco Montepio disponibilizou varios Depdsitos Estruturados,
ndao mobilizaveis antecipadamente, mas com garantia de capital no
vencimento (abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos). A remuneragao
potencial é relacionada com o desempenho dos ativos subjacentes, tais como,
acGes de Empresas previamente selecionadas (Farmacéuticas, Empresas de IT,
entre outras).

De destacar, neste ambito o depdsito estruturado “Banco Montepio
Sustentabilidade Mar.2021”, com remuneragao dependente do desempenho
de 3 a¢des de Empresas internacionais ESG.

FUNDOS DE INVESTIMENTO

No ambito da oferta de Fundos de Investimento, o Banco Montepio assegura
a distribuicdo de Fundos de Investimento Mobilidrio geridos pela Montepio
Gestdo de Activos, Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. e de
dois Fundos de Investimento Imobiliario, o Fundo Valor Prime e o Fundo VIP,
geridos respetivamente pelas Sociedades Gestoras Montepio Valor - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento, S.A. e SILVIP - Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento Imobiliario, S.A.
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MEIOS DE PAGAMENTO

Para acompanhar a evolucdo do mercado e atribuir mais alternativas aos
Cientes na utilizacdo do Cartdo de Crédito e Pré-Pagos, o Banco Montepio
alargou a disponibilizacdo do Servico Apple Pay a estas tipologias de cartdes.
Este Servico permite efetuar pagamentos, tanto em terminais de pagamento
automatico fisicos como virtuais (e-commerce) utilizando a wallet da Apple.

Apple Pay é uma tecnologia de pagamento da Apple que permite aos
dispositivos desta marca a capacidade de efetuar pagamentos contactless e
online (para os comerciantes aderentes), através de uma wallet onde podem
ser adicionados os cartdes de todos os emissores que se tenham adaptado a
esta tecnologia. Com isto, pretende-se promover a desmaterializacdo do
cartdo e facilitar os pagamentos.

DESTACA-SE:
o Cartao +Vida, um Cartdo que pretende apoiar causas sociais. O target
sdo os clientes que se identificam com causas sociais, ao nivel de clientes
particulares enquanto titulares de cartdo, e por outro lado, de IPSS com
potencial de colocagdo de cartdes aos seus trabalhadores,
membros/sécios, entre outros.

O Banco Montepio integra as preocupacGes ambientais e sociais na sua
atuacdo e em 2021 atingiu novos marcos e integrou de forma mais profunda
estas preocupagdes.

DESTACA-SE:

U Crédito a Habitag¢do Escolha n.° 1 do Consumidor

O Banco Montepio continuou a marcar a diferenga devolvendo 1% em
cartdo, numa parceria com a Worten, podendo chegar a 1,1% nas casas
com certificado energético de A e A+, reforcando as medidas para
promover a sustentabilidade ambiental.

U Campanha de Crédito Pessoal

O Banco Montepio tem apoiado os Clientes na realizacdo dos seus
projetos, de forma responsavel e com um elevado critério de analise e
gestdao de risco. Com uma oferta alicercada numa funcionalidade
multicanal, flexivel, simples, rapida, online e disponivel a qualquer hora,
qualquer Cliente pode efetuar um pedido de Crédito Pessoal sem
necessidade de se deslocar a um balcdo, num processo 100% digital. De
relevar o Crédito Energias Renovdveis, uma linha de crédito para apoio na
aquisicdo e instalacdo de equipamentos que utilizam a energia renovavel.
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OFERTA A EMPRESAS

A oferta do Banco Montepio para o
segmento de Empresas centra-se na
simplificacdo, consisténcia e facilidade de
utilizacdo enquanto fatores criticos de
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sucesso para a diferenciacdo no segmento,
através de um modelo de
acompanhamento comercial baseado na
especializacdo e dimensao dos Clientes.

Em 2021, o Banco Montepio, reconhecendo a excecionalidade da situacdo e
emergéncia desencadeada pela pandemia de Covid-19, aprovou medidas de
cardater extraordindrio com vista a apoiar os Particulares e as Empresas no
sentido da normalizagdo da sua atividade. Neste ambito, o Banco Montepio
reforgou a sua participagdo nas iniciativas das entidades publicas orientadas
para a dinamiza¢do do financiamento as Empresas nas suas diferentes
vertentes.

DESTACA-SE

0 Linha de Crédito Empresas Exportadoras da Industria e do Turismo

Linha de crédito, que se destina a apoiar as Empresas exportadoras do
setor da indUstria e turismo, com a finalidade de apoiar o emprego e a
manutenc¢do de postos de trabalho, como medida de auxilio em apoio
da economia, no atual contexto de redu¢do da atividade econdmica
decorrente da pandemia de Covid 19.

0 Linha de Crédito Empresas Montagem Eventos

Linha de crédito que se destina a financiar as necessidades de tesouraria
das Empresas que desenvolvam o essencial da sua atividade no
fornecimento de servigos e bens especificos para apoio a realizagao de
eventos culturais, festivos, desportivos ou corporativos, com a
finalidade de apoiar o emprego e a manutenc¢do de postos de trabalho

U Linha de Crédito para a Descarbonizacdo e Economia Circular

Linha de crédito que apoiou as Empresas industriais e do setor do
turismo a investir em projetos que melhorem a sua eficiéncia energética
e acelerem o processo de transi¢do para uma economia circular.
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Adicionalmente, o Banco Montepio
celebrou um protocolo com o Banco
Europeu de Investimento (BEI), direcionada
ao financiamento de  empréstimos
concedidos a PME’s e MIDCAP’s, cujos
projetos de investimento decorram em

ECONOMIA SOCIAL

No ano de 2021, marcado pela permanéncia
da pandemia de Covid-19, verificaram-se
impactos econdmicos e sociais relevantes a
afetarem as Familias, as Empresas e as EESS.
Ao longo de 2021 o Banco Montepio
continuou a acompanhar o Setor Social e a
manter o seu papel de relevo enquanto
Banco da Economia Social em Portugal.

As EESS sdo acompanhadas pela Diregdo
Comercial da Economia Social e do Setor
Publico (DCESSP), uma area complementar
a rede de balcdes do Banco Montepio,
composta por uma equipa experiente de
norte a sul do pais, com conhecimento
especializado do setor, das suas
necessidades e distintas vertentes de
atuacgdo.

Em resultado do trabalho desenvolvido
pelas equipas comerciais de Gestores
dedicados, o Banco Montepio atingiu em
2021 uma taxa de penetragdo em Clientes
da Economia Social e Solidaria (com
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Portugal ou em outros paises da Unido
Europeia, em diversos setores de atividade
econdmica  (agricultura, industria e
servicos). Assegura ainda o financiamento
de necessidades de fundo de maneio de
médio e longo prazo.

finalidade social) de 28%, concretizando
assim a estratégia de continuo crescimento
da base de Clientes do Setor Social
enquanto pilar diferenciador.

O Banco Montepio reforcou o seu
posicionamento enquanto Banco da
Economia Social, apresentando-se como
uma das instituicdes mais significativas e
relevantes no ambito da Economia Social,
dada a sua génese de cariz mutualista. O
apoio oferecido pelo Banco Montepio as
EESS tem sido muito significativo e ganhou
especial relevancia apdés a eclosdo da
pandemia de Covid-19.

A quota de mercado de crédito as EESS
(Entidades da Economia Social e Solidaria)
atingiu 15% em dezembro de 2021 em
resultado do aumento da carteira de crédito
as EESS em 24% comparativamente ao
periodo homdélogo de 2020, revelando uma
evolugdo notavel e elucidativa do trabalho
desenvolvido no Setor Social.




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021 11 Sustentabilidade no Banco Montepio

PRODUTOS ANCORA

A disponibilizacdo de solugdes Unicas que acrescentam valor ao dia-a-dia das
EESS é outro dos fatores diferenciadores do Banco Montepio.

DESTACA-SE
U Leasing Auto Setor Social

Modalidade de financiamento do Banco Montepio que foi criada em abril
de 2021 através da disponibilizacdo de uma campanha para garantir a
mobilidade das EESS e permitir a aquisicdo de viaturas ligeiras, de
passageiros ou mercadorias (transformadas para apoio domicilidrio ou
mobilidade), por EESS, com condi¢des diferenciadas ao nivel do pricing e
do seguro.

U Solugdo ESocial

Solugdo integrada de produtos, servigos e vantagens exclusivas para as
EESS, e que inclui um produto Unico no mercado, a Conta Acordo. O Banco
Montepio é Unico no panorama nacional a disponibilizar esta oferta,
langada, pela primeira vez, em 2010 e melhorada em 2021 no ambito do
novo contexto pandémico;

O Conta Acordo

Produto exclusivo do Banco Montepio criado para facilitar e assegurar as
necessidades de tesouraria que possam surgir antes do recebimento dos
fundos estatais. E uma facilidade de descoberto (plafond exclusivo) para
as IPSS que facilita a gestdo de tesouraria. Com o objetivo de reforcar o
seu papel como Banco da Economia Social, na sua génese social e de
responsabilidade social, o Banco Montepio langou a Campanha Conta
Acordo que doa 0,50% do valor pago pelo Estado as IPSS titulares deste
produto;

U Seguro Voluntariado

Seguro de Acidentes pessoais, Doenca e Responsabilidade Civil —
obrigatdrio para todas as instituicdes que contam com a colaboracdo de
voluntarios. Disponivel em duas modalidades de subscrigdo:

= Permanente (por um ano, automaticamente renovavel)

=>» Temporario (até sete dias), valido em Portugal 24h por dia
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U Linhas préprias de apoio a tesouraria Covid-19

Foco na disponibilizacdo de liquidez as EESS para que se preocupassem
apenas com a resposta aos problemas sociais:

=> Linha de Apoio ao Setor Social Covid-19, linha de crédito destinada
a0 apoio a tesouraria das EESS para fazer face a pandemia Covid-19;

=> Linha de Crédito +Impacto Social, linha de crédito exclusiva do
Banco Montepio que procura ajudar as instituicbes a promover a
inclusdo social;

=> Linha de Crédito Fundo para a Inovacao Social (FIS), linha que
pretende facilitar o acesso ao financiamento bancario e melhorar as
condicdes de financiamento das |Iniciativas de Inovagdo e
Empreendedorismo Social (IIES);

=» Linha de Crédito Social Investe, que proporciona financiamento no
ambito do programa de apoio a Economia Social, incentivando o
desenvolvimento das atividades de natureza social e soliddria das
entidades sem fins lucrativos que integram o setor social;

Desde o arranque do Programa
Estabilizagdo Econdmica

de

e Social do euros a projetos

financiamento de mais de 55 milhdes de
que vao contribuir

Governo e das Linhas Protocoladas, até ao
final do ano 2021, o Banco Montepio
financiou mais de 65 milhdes de euros na
Linha Protocolada especifica para o Setor
Social, direcionada ao apoio a tesouraria e
necessidade de fundo de maneio das EESS.
Em complemento e na procura de recolocar
o investimento na agenda, ao longo de 2021
o Banco Montepio apostou fortemente na
Linha de Crédito +Impacto Social, através do

significativamente para o alargamento da
rede de equipamentos, para o aumento da
qualidade e para a incorporagcdo de
inovacdo e sustentabilidade nas respostas
sociais das EESS.

O Banco Montepio manteve a sua Bolsa de
Parceiros Estratégicos que apoiam as EESS,
contando com o apoio de quatro
consultoras sociais:

PARCEIRO QUEM SAO

Aposta nas Pessoas

Trabalha com ONG e o Setor Social na andlise e
melhoria dos processos organizacionais, criacdo e
implementagdo de respostas sociais especializadas,
criagdo de negdcios sociais geradores de valor,
criagdo e implementagdo de projetos de
intervengdo social nacionais e transnacionais,
certificacdo de qualidade, formacdo e projetos de
investimento no ambito do PT2020, Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) ou FIS.
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PARCEIRO QUEM SAO

Empresa de consultoria e formagdo, com
abrangéncia territorial nacional, dedicada a criacdo
de valor no Setor Social. A Turnaround Social
procura desenhar solugdes ajustadas a cada
problema e criar projetos integrados,
desenvolvendo projetos orientados para a
sustentabilidade, a inovagdo e o impacto social das
InstituicGes, como é o caso da Linha de Crédito
Fundo para a Inovacgdo Social (FIS) e do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

Consultora social focada no desenvolvimento de
novas estratégias para o Setor Social, de forma a
que sejam produzidas melhorias significativas no
funcionamento das estruturas e na prestacdo de
servicos. A ValeConsultores tem como propdsito
auxiliar as InstituicGes da Economia Social e as
Autarquias nas mais diversas situagdes e, ainda,
através da disponibilizagao da FIS e do PRR.
Catalisadora de impacto social que atua através de
consultoria e de desenvolvimento de projetos, a
4Change procura apoiar o Setor Social a criar e a
gerir projetos transformadores. Com o objetivo de

Turnaround

ValeConsultores

4Change criar mais impacto social, a FIS é um instrumento
que se encontra disponivel para as entidades da
economia social e para os empreendedores
alavancarem a inovagao e o impacto social.
As relagbes comerciais entre o Banco Dos protocolos disponiveis, destacam-se os
Montepio e as EESS permitem a 11 protocolos com as estruturas
continuagdo dos protocolos comerciais que representativas da Economia Social e
fazem a diferenca na sociedade e na Solidaria:

atividade destas institui¢bes

A Casa do Professor; a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
(CNIS); a Confederagdo Portuguesa das Colectividades de Cultura, Recreio e Desporto
(CPCCRD), a Diocese do Algarve; a Diocese do Porto; a Federacdo Nacional das
AssociagOes Juvenis (FNAJ); a Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social (Fenacerci); a Federagdo Nacional do Voluntariado em Saude (FNVS); a Liga dos
Bombeiros Portugueses; a Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS) e a Unido
das Misericérdias Portuguesas (UMP).
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N3o obstante a continuidade da pandemia, formato hibrido e/ou presencial.
as EESS realizaram vdrios eventos ao longo Independentemente do contexto vivido, o
de 2021. Face as regras e restricoes Banco Montepio manteve-se ao lado das
existentes, as instituicdes apostaram EESS. Nesse ambito destacam-se alguns dos
maioritariamente no formato digital e, projetos e iniciativas realizados durante
pontualmente, realizaram eventos em 2021:

PROJETOS E O QUE SAO
INICIATIVAS

Plataforma de comunicagdo 360° do Banco Montepio,
direcionada a todos os Stakeholders do Setor Social. Com a
missdo de dinamizar e divulgar esta drea e o0s seus
participantes nas mais variadas formas de atuacdo, as redes
E-Social sociais Instagram e Facebook (@montepioesocial) do E-Social
funcionam como um ponto de encontro de causas, iniciativas,
projetos, desafios, exposicdo e divulgacdo do que de melhor
se faz na Economia Social, no Empreendedorismo, na Inovacdo
Social e na Sustentabilidade em Portugal;

Iniciativa de solidariedade social, lancada por dez bancos do
sistema financeiro portugués, onde estd incluido o Banco
Montepio. A campanha solidaria #TodosJuntos, que decorreu
de 19 de maio a 15 de junho de 2021, angariou 2,5 milhdes de
euros para apoio alimentar as Familias mais desprotegidas, no
#iTodosJuntos contexto da pandemia Covid-19, através de intermédio de
EESS de todo o Pais. O montante total angariado permitiu a
aquisicdo de alimentos basicos (como, por exemplo, leite,
cereais, arroz, azeite, feijdo, massa e atum) e 20% do valor
total angariado foi destinado a aquisicao de medicamentos
urgentes;

Uma das maiores e mais antigas campanhas de solidariedade
social em Portugal com impactos sociais positivos. O Banco
Montepio apoiou a campanha, que decorreu de 15 de outubro

C.al:npanha , . a 7 de novembro de 2021, através da atribuicdo de um
Pirilampo Magico . . .
2021 donativo e da aquisicdo de um Pirilampo por Trabalhador, o

gue equivaleu a aquisicdao de 3 150 Pirilampos. O apoio do
Banco Montepio a esta causa, desde 2017, simboliza a
inclusdo, a unido e a esperanca na vida de todos nés;
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Um marco na historia da CNIS - Confederagdo Nacional das
Instituicdes de Solidariedade e das suas associadas, que
decorreu de 6 a 9 de outubro de 2021 nos Agores. Enquanto

XIV Festa da Banco da Economia Social e Solidaria, o Banco Montepio
Solidariedade associou-se novamente a Festa, que ja vai na 14.? edic3o, e
Acgores 2021 gue tem como objetivo juntar as instituicGes de solidariedade

do pais para que seja possivel confraternizar, trocar ideias,
divulgar iniciativas e mostrar as boas praticas no apoio social,
cultural e recreativo;
PROJETOS E 0 QUE SAO
INICIATIVAS

Concurso organizado pela Junior Achievment Portugal e pelo
Banco Montepio, que decorreu de 2 a 26 de novembro de
2021. Nesta iniciativa focada na sustentabilidade ambiental e
social, o Banco Montepio desafiou os jovens participantes a
desenvolverem projetos de cariz ambiental e social, no
contexto dos ODS, nas areas da Economia Social, do Consumo

JAP Social ; ‘ .
Innovc::izn Cam Responsavel e da Igualdade de Oportunidades. O evento final,
by Banco P gue decorreu nos dias 25 e 26 de novembro de 2021, contou
Montepio com uma experiéncia online de aprendizagem que combinou

momentos de aprendizagem tedrica, de trabalho pratico, de
mentoria e outras dindamicas. Este projeto pretendeu dar aos
alunos do ensino secundario as ferramentas para desenharem,
num curto espago de tempo, projetos que tivessem impacto
na sua comunidade (concelho ou distrito da sua escola) e que
respondessem a problemas por eles identificados;

Iniciativa com cobertura nacional, que contou com a sua 11.%
Edicdo, a qual se podem candidatar todas as escolas e alunos
de Portugal. Em 2021, as Bolsas contaram com a criagao da
Categoria Banco Montepio (nos ensinos secundario e
superior), o que permitiu a atribui¢cdo de 6 Bolsas de Estudo (3
para alunos do ensino secundario e 3 para alunos do ensino
superior);

Uma iniciativa que permitiu ao Banco Montepio apoiar os
Pinheiro bombeiros voluntarios portugueses, mas também decorar a
Bombeiro sua rede de balcbes com uma arvore de Natal auténtica,
sustentavel e solidaria;

Uma iniciativa organizada pela NERSANT - Associacdo
Empresarial da Regido de Santarém que decorreu durante o
més de margo de 2021 e contou com o apoio e participagao do
Banco Montepio. Dirigida ao setor da Economia Social e
1.2 Feira Digital Soliddria, a Feira Social Digital teve como principal objetivo dar
Social a conhecer as instituicdes e as suas valéncias, bem como
produtos e servicos das Empresas associadas a este setor de
atividade. Esta iniciativa permitiu, ainda, ao Banco Montepio
dinamizar trés sessées ligadas as areas da Economia Social, do
empreendedorismo social, e também da sustentabilidade.

&)

Bolsas Sociais
EPIS
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APOIO AO SETOR PUBLICO

As administracées publicas e a totalidade do
setor empresarial de capitais total ou
maioritariamente publicos sdo as entidades
que constituem o Setor Publico, o qual o

Banco Montepio considera parte
fundamental para criar valor na economia
portuguesa.

O Setor Publico é uma drea acompanhada
pela DCESSP, que dispde de uma equipa
experiente e detentora de um
conhecimento especifico, sob o
compromisso de estar ao lado de quem tem
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a missdo de assegurar os interesses da
comunidade. O Banco Montepio deu
continuidade ao acompanhamento deste
segmento, em particular na analise de
propostas de crédito respeitantes a
concursos publicos, tendo neste dominio
sido concretizadas adjudicacGes ao Banco
Montepio e propostas de envolvimento
global que resultam da estratégia de
fidelizagdao de Clientes através de produtos
e servigos do dia-a-dia.

APOIO AO EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

Depois de um ano em que foi necessario os
empreendedores e as Empresas
reavaliarem e, em alguns casos, alterarem a
sua forma de atuac¢do, o Banco Montepio
continuou a ajudar a diminuir o impacto
negativo causado pela pandemia de Covid-
19 e a estimular o empreendedorismo e a
inovacdo social em Portugal.

INOVAGAO SOCIAL

O papel do Banco Montepio em 2021
manifestou-se através da disponibilizagao
de linhas de financiamento a projetos
sustentaveis, mas também com a
continuidade de parcerias que permitem
promover a igualdade de oportunidades e
uma sociedade mais inclusiva e proxima.

Enquanto parceiro do Empreendedorismo Social, o Banco Montepio participa
ativamente em varias dinamicas de ideias, projetos e negdcios de base

tecnoldgica e inovadora.

DESTACAM-SE

U Parceria com a <Academia de Cédigo_>

Terceira.

Projeto que tem como objetivo proporcionar uma experiéncia social
através da realizacdo de bootcamps sobre linguagem informatica. Para
ajudar todos aqueles que querem <re>programar a sua vida iniciando os
bootcamps, o Banco Montepio disponibiliza a Linha de Crédito Code
Academy, uma linha especifica para apoiar os alunos (<Code Cadets>) que
frequentam os bootcamps em Lisboa, no Porto, em Aveiro e na llha
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No ambito da parceria estabelecida e, por consequente, investimento na
Linha de Crédito Code Academy, o Banco Montepio apoiou em 2021:

v

il (5
54 Alunos
Code Academy 29_2.370_euros de
financiados financiamento

Code Academy

U Banco Montepio Acredita Portugal

Maior concurso de empreendedorismo de Portugal e o segundo maior a
nivel mundial, promovido pelo Banco Montepio e pela organizagdo sem
fins lucrativos Acredita Portugal.

Ao longo dos cinco anos de parceria, anos que englobam da 72 a 112
edicdo do concurso, verificaram se os seguintes resultados:

56 063 CANDIDATURAS ao concurso Banco Montepio Acredita
Portugal, dos quais 10 620 projetos foram submetidos a 112 edi¢cdo da
iniciativa, a decorrer entre 2020 e 2021. Para além da categoria de
Empreendedorismo Social (Prémio Empreendedorismo Social, apoiado
pelo Banco Montepio), o concurso recebeu candidaturas com foco na
area de Tecnologia (Prémio K.Tech), Inovacio ligada a Agua (Prémio H20
Inovacdo by Aguas de Gaia), Mobilidade (Prémio Brisa Mobilidade) e
criacdo de smart cities (Prémio Gaia 3C: Construcdo Circular da Cidade), e
ainda, projetos ao abrigo da categoria geral do Concurso Banco Montepio
Acredita Portugal.

8 252 CANDIDATURAS a categoria de Empreendedorismo Social, das
quais 1 666 correspondem a 112 edicdo. Esta continua a ser a categoria
gue recebe o maior nimero de candidaturas.
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O BANCO MONTEPIO ENQUANTO INVESTIDOR SOCIAL

O Banco Montepio tem seguido de perto as Economia Social, tem vindo a desenvolver
melhores praticas na area do investimento varias iniciativas, das quais se destacam as
social e, assumindo-se como o Banco da seguintes:

INVESTIMENTO SOCIAL

PROJETOS DE IMPACTO, uma iniciativa conjunta do Banco Montepio e da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) que visa promover a
dinamizag¢do do investimento social através de investimento em 9 projetos
-2 Titulos de Impacto (TIS) e 7 Parcerias Para o Impacto (PPIl)- dois
instrumentos financeiros da Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo Social
(EMPIS), que representem respostas inovadoras aos desafios da sociedade
contemporanea e permitem combater as varias formas de exclusdo social.

Os TIS

Tém como objetivo financiar, através de um mecanismo de
contratualizacdo e pagamento por resultados, projetos inovadores em
dreas prioritarias de politica publica, nos dominios do emprego, protecao
social, educacdo, saude, justica e inclusdo digital. Nesta area, o apoio foi
conquistado pelos projetos:

= Ubbu (escola de programacdo para ubbu

criangas); i M"Wacv! !!

=» Gamezone Lisboa (solu¢io para combater
o défice de competéncias de portugués e

matemdtica), implementado pela Spot @ SPOTGAMES

Games.
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Financiam a criacdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos de
inovacdo social, em conjunto com investidores sociais. Nesta categoria,
foram apoiados os projetos:

® O Mundo é o meu Bairro (inclusdo num bairro social);
®  WeGuide (apoio a doentes oncoldgicos);

® 55+ (trabalho para pessoas com mais de 55 anos);

® Skoola (musica para inclusdo social);

" Impulso (criacdo de micro-negdcios);

" Robot Pepe (ferramenta terapéutica para envelhecimento
ativo);

" Na minha praceta (projeto de regeneragdo de trés bairros de
Marvila).

PROJECTO FAMILIA®, programa de apoio as Familias com criancas e
jovens em risco com vista a preservagao familiar. Com o apoio do Banco
Montepio e da Fundacgdo Calouste Gulbenkian, financiadores do projeto
gerido pela MAZE, e implementado pelo Movimento de Defesa da Vida, 180
criangas e jovens do Porto e Vila Nova de Gaia em risco de serem
institucionalizados foram acompanhados entre julho de 2017 e outubro de
2020. Os resultados do projeto foram apresentados em 2021, com um
sucesso em 91% dos casos acompanhados, o que significa que 163 das 180
criangas e jovens em risco permaneceram em seio familiar, mais 55 criangas
do que o inicialmente acordado com os investidores, ao abrigo do TIS. Com
o investimento e monitorizagdo através do TIS, a taxa de sucesso do Projeto
Familia® passou de 70% para 91%;

CENTRO DE INOVACAO SOCIAL DA FUNDACAO EUGENIO DE
ALMEIDA um projeto de PPI. Localizado em Evora, este é um polo de apoio
a empreendedores e outros atores regionais que pretende testar,
desenvolver ou consolidar projetos e iniciativas inovadoras com modelos
de negdcio sustentdveis com potencial de escalabilidade, focados no
impacto social e que contribuam para solucionar os problemas sociais dos
territérios de baixa densidade. Depois do coinvestimento efetuado pelo
Banco Montepio entre os anos de 2018 e 2020, o Centro de Inovagao Social
contou com a participa¢do ativa do Banco como orador de iniciativas, juri
de projetos, bem como a criagdo de relagbes de mentoria entre os
Trabalhadores do Banco Montepio e as equipas dos projetos incubados no
CIS.

&
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O Banco Montepio enquanto Parceiro da Inovagao Social apoia 5 projetos e espacos
destinados a promogdo do empreendedorismo, em Portugal:

PROJETOS/ESPACOS ‘ O QUE SAO

Localizada em Vila Nova de Gaia, é um projeto de
incubacdo destinado a disponibilizar suporte e

acredil¢ ,
ferramentas a empreendedores nas areas das

INCUBAG

< industrias criativas, do empreendedorismo
tecnoldgico e da Economia Social;

| Uma organizacdo sem fins lucrativos com o objetivo

REDE DO ) :

RP de promover o bem-estar social e o desenvolvimento
PROGRESSO nas areas de empreendedorismo e agdo social;

Criada pela SCML, é a Casa da nova geracdo de
empreendedores, que acredita em modelos de

negdcio sustentaveis capazes de criar impacto social
?ﬁéﬁg% ﬁ e ambiental. O Banco Montepio, enquanto Unico
banco parceiro, faz parte do Conselho de Curadores
do projeto Casa do Impacto, uma referéncia da
Inovagdo Social em Portugal

Situada em Amarante e no Porto, é uma entidade de
captacdo de ideias e projetos, e apoio a criagao,
INCUBADORA desenvolvimento e aceleragdo de iniciativas de
HRHS%"C‘{:E“ inovacdo social e empreendedorismo social,
promovida pelo Instituto do Banco Europeu de

Investimento e pela Associa¢do do Parque de Ciéncia
e Tecnologia do Porto;

e Um projeto do Centro Social Nossa Senhora da Graca
CLs ﬂIEh!ucuulﬂJcEnAslﬂjchR A que visa promover o empreendedorismo e a
' 00 BATXO ALENTEJO inovagdo social no distrito de Beja.

APOIO AO MICROCREDITO

A continuagdo da pandemia de Covid-19 fez com que negdcios tradicionais tivessem a
necessidade de se transformar e desenvolver em novos formatos. Foram varios os cenarios
instalados no mercado de trabalho e, de forma a promover o crescimento sustentado em
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Portugal. O Banco Montepio, que dispGe de uma equipa de gestores especializados de ambito
nacional na area de Microcrédito, disponibilizou os seguintes produtos nesta vertente:

PRODUTOS ANCORA

U Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego
(LAECPE)

Composta por duas linhas de crédito distintas (Microlnvest e Invest+)
para diferentes montantes, destina-se a desempregados inscritos nos
centros de emprego, com capacidade e disponibilidade para o trabalho.
A LAECPE, que resulta de um protocolo de colaboragdo entre o Banco
Montepio, o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e
quatro Sociedades de Garantia Mutua (Norgarante, Garval, Lisagarante
e Agrogarante), visa combater a exclusdo econdémica e social e o
desemprego de longa duragao;

U Solugdo E.mpreendedor

Solugdo do Banco Montepio para novos negdcios com menos de 2 anos
que apresenta uma selegdo de produtos e ser<vigos integrados para dar
0 rumo certo ao negacio;

U Solugdo E.mpresario

Solugdo que apoia Empresas em fase de crescimento, apresenta uma
selecdo de produtos e servigos integrados para dar o rumo certo ao
negacio;

U Microcrédito (Linha Prépria)

Instrumento privilegiado de insercdo social daqueles que, tendo
capacidade empreendedora, apresentam dificuldades acrescidas no
acesso ao crédito e ao mercado de trabalho.

O Banco Montepio disponibiliza ainda Além dos protocolos mencionados
acesso a um conjunto de 27 protocolos e anteriormente, o0 Banco Montepio
parcerias com entidades de ambito estabeleceu em 2021 um protocolo de
nacional, distrital ou local, que se colaboracdo com o Consércio entre a
distinguem pela experiéncia no dominio do Universidade da Beira Interior (UBI) e a
empreendedorismo  social e linhas Universidade de Coimbra (UC), no ambito

protocoladas de financiamento .

&
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do projeto “The Role of Microcredit in
Promoting Financial and Social Inclusion”
financiado pela Fundagdo para a Ciénciae a
Tecnologia (FCT). O consércio ndo so efetua
um estudo do impacto do microcrédito em

11 Sustentabilidade no Banco Montepio

Portugal, como pretende estimular a
interdisciplinaridade entre as areas
académicas e a cooperacao entre academia
e a sociedade, visando, assim, o impacto e a
inovacdo social.

No que se refere a financiamento no ambito do Microcrédito, o Banco Montepio
apoiou em 2021:

26 Projetos

de financiamento

Além do apoio financeiro através das dreas
do empreendedorismo e do microcrédito, o
Banco Montepio participou em eventos, de
forma a contribuir para a mudanga positiva
daqueles que assistiram, dos quais sdo
exemplo o “Mercado de Financiamento”,
organizado pela NERSANT; as
“Oportunidades ligadas aos apoios,

Banco Montepio enquanto lider de mercado

Microcrédito

O SOU MAIS - Programa Nacional de
Microcrédito é uma medida que consiste no
apoio a projetos de criacdo de Empresas,
promovidos ndo so por pessoas que tenham
especiais dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho, mas também por
microentidades e cooperativas até 10
trabalhadores, que apresentem projetos
vidveis com criacdo liquida de postos de
trabalho, em especial na drea da Economia
Social.

Com o principal objetivo de dar
continuidade a afirmagcdo do Banco
Montepio  enquanto instituicdo de
referéncia nas areas da Economia Social, do

418,970 euros 28 Postos

de Trabalho

financiamento e entrada na Europa" e
“Speed Meeting Mentores”, organizados
pela Acredita Portugal e pelo Turismo de
Portugal no ambito do Programa
Aceler@Tech; e o Ciclo de Conversas online,
no ambito dos 10 anos de execugao do SOU
MAIS - Programa Nacional de Microcrédito.

no SOU MAIS - Programa Nacional de

Microcrédito, do Empreendedorismo Social
e da Inovacgdo Social, dando igualmente o
seu contributo na criacdo de projetos
sustentaveis do ponto de vista financeiro, o
Banco Montepio participa ho SOU MAIS -
Programa Nacional de Microcrédito desde
2011.

Esta medida visa a facilitacdo do acesso ao
crédito, através da tipologia Microlnvest,
pertencente a LAECPE, para projetos com
investimento e financiamento de pequeno
montante (até 20.000 euros), e a prestacdo
de apoio técnico a criacdo e consolidagdo de
projetos.
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O Relatdrio de Atividade de 2020 do SOU gue mais se destacou no Programa Nacional
MAIS, que foi divulgado pela CASES - de Microcrédito Sou Mais, com uma
Cooperativa Antdénio Sérgio para a percentagem de 34,51% (4 624 743 euros)
Economia Social em 2021, revela que o do total do financiamento (13400723
Banco Montepio foi a instituicdo financeira euros) concedido entre 2011 e 2020.
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INOVACAO E QUALIDADE

O Banco Montepio, cujo ADN assenta em
principios ESG, tem tido a capacidade de se
transformar para responder a evolugdo da
sociedade. No ano de 2021 deu
continuidade a automacdo e reengenharia
dos processos, avangou na analitica

Ao longo de 2021 o Banco Montepio
desenvolveu um conjunto de iniciativas que
visam melhorar a experiéncia dos Clientes e
aumentar a sua eficiéncia e eficdcia na
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avancada com o arranque da nova
plataforma de dados para suporte a
processos data-driven, implementou
modelos mais avancados de ciberseguranca
e acelerou a implementacdao de modelos de
arquitetura cloud native.

interagao com o Banco, ao mesmo tempo
que contribuem para uma maior
sustentabilidade do meio ambiente. Entre
essas iniciativas, destacaram-se:

® A migracdo de Clientes que tinham o correio fisico como método de
comunicac¢do preferencial para o correio digital, e que permitiu reduzir em
81% o numero de comunicagdes em papel, a descontinuagao do cartdo matriz

(fisico);

® O desenvolvimento da App APPré-pago para consulta de saldos e movimentos
de cartdes pré-pagos do Banco, possibilitando aos seus titulares aceder a
informagdo sem necessidade de se descolar a uma Caixa Multibanco.

Em 2021, a M.A.R.LA. (Montepio's
Automated Real-time Interaction
Assistant) continuou progressivamente a
alargar a capacidade de atendimento e a
capacidade de compreensdo das intengGes
dos Clientes permitindo uma melhor
execugdo do contacto e possibilitando ao
Cliente uma experiéncia mais empatica e
personalizada, contribuindo para o
aumento gradual da confianga.

A M.A.R.I.LA. comegou por efetuar a ativagao
de Cartdes (débito e crédito), passando
rapidamente para a rece¢do de ordens para
consultas de saldos e movimentos (contas e
cartbes), transferéncias entre contas
montepio, transferéncias interbancdrias e
transferéncias imediatas. No final de 2021 a
M.A.R.LLA. registou um score de grau de
satisfacdo de servico ao Cliente de 82%,
ligeiramente superior com o observado no
final de 2020.

O Banco Montepio langou a APProva, uma
nova aplicacdo de autenticacdo forte que
aumenta ainda mais a seguranga nas
transacdes online. Esta aplicacdo tem a
vantagem de ser autdénoma dos atuais
canais digitais e esta disponivel nas stores -
iOS e Android - para download gratuito.
Todos os pagamentos online que pegam
autentica¢do forte tém de ser aprovados
através da aplicacdo APProva, em
substituicdo do SMS 3D Secure. A APProva
substitui o uso do Cartdo Matriz e do SMS
Code, quer para validar as transa¢des no
servico Montepio24, quer para fazer a
autentica¢do neste servico de 90 em 90
dias. A pensar nas transagdes que
necessitam de duas ou mais autorizagdes, a
APProva estd preparada para suportar
varios dispositivos e utilizadores.
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Em maio de 2021, o Banco Montepio langou
uma nova funcionalidade multicanal,
flexivel, simples e disponivel a qualquer
hora, para pedido de Crédito Pessoal. No
seguimento do Crédito Pessoal 100%
online, lancado em 2019, para Clientes
elegiveis e até ao montante mdaximo de
5500 euros, foi desenvolvida uma nova
funcionalidade que permite, de forma
rapida e online, que qualquer Cliente possa
efetuar um pedido de Crédito Pessoal, de
acordo com qualquer finalidade ou
montante e obter uma decisdo, sem
deslocagdo a um balcdo do Banco
Montepio. Tratou-se de mais um passo para
ajudar a simplificar a vida do Clientes e a sua
relagio com o Banco Montepio,
complementado com o lancamento da
campanha multimeios de Crédito Pessoal
pouco pio” que promove O apoio as
Familias na concretizagcdo dos seus projetos
pessoais, sejam eles quais forem.

Em 2021, foram disponibilizados dois
simuladores de crédito para Empresas a
somar aos dois ja disponibilizados na
segunda metade de 2020. Deste modo, aos
simuladores anteriores - Linha de Apoio a
Economia COVID-19 - Micro e Pequenas
Empresas (08.2020) e Linha de Apoio Setor
Social COVID 19 (11.2020), juntou-se a Linha
de Apoio a Economia COVID-19 - Agéncias
de Viagens e Operadores Turisticos
(03.2021) e a Linha de Apoio a Economia
COVID-19 - Médias e Grandes Empresas do
Turismo (05.2021).

Tratam-se de simuladores acessiveis a partir
do site publico do Banco Montepio,
disponiveis a Clientes e ndo Clientes, e
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constituem fator diferenciador atendendo a
inexisténcia de simuladores idénticos nos
demais players do setor bancario. Sao
simuladores de fécil experiéncia digital que
apresentam resumo da linha e dispdem de
comparador para compreensdo do impacto
das diversas variaveis no plano de
prestacdes, podendo, os Clientes e nao
Clientes, no final pedirem um contacto
sobre o plano pretendido.

Com estes simuladores, o Banco Montepio
revelou apoiar socialmente os Clientes e
ndo Clientes num contexto de pandemia de
Covid-19, quer por via da protegdo
individual dos utilizadores que podem
explorar pelo site o plano de pagamentos
gue mais se ajusta a sua realidade, que, de
outro modo, teriam de se deslocar a um
balcdo, quer pelo facto de terem acesso
rapido a informacdo de cada uma das linhas
de crédito e dar os primeiros passos no
sentido da concretizacdo do pedido de
crédito.

As linhas disponiveis nestes simuladores sao
de cardcter abrangente, incluindo alguns
dos setores mais afetados pela pandemia de
Covid-19 para os quais o Estado
disponibilizou linhas de apoio com Garantia
Mdutua, incluindo Micro e Pequenas
Empresas, Setor Social, Agéncias de Viagens
e Operadores Turisticos bem como Médias
e Grandes Empresas do Turismo, sendo que
a linha das Agéncias de Viagens e
Operadores Turisticos, para além das
Empresas visou o apoio aos Particulares,
uma vez que tinha a finalidade muito
especifica de restituir os valores pagos por
viagens ndo realizadas ou canceladas aos
consumidores finais.
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GESTORES DE CLIENTE

Em 31 de dezembro de 2021 a distribuicdo
dos gestores por segmento contemplava 176

A rede de gestores de Cliente do Banco
Montepio totalizava 474 em 31 de
dezembro de 2021, evidenciando uma gestores afetos a Pequenos Negdcios, 49 a
reducdo de 25 gestores face a 31 de Pequenas e Médias Empresas com volume
dezembro de 2020, relacionada com o de negdcios (VN) inferior a 20 milhGes de
ajustamento do modelo de distribuicdo e euros, 40 a Institucionais e Economia Social

reorganizacdo  da Rede  Comercial, e 30 a Grandes Empresas (com VN igual ou

procurando atualizar o modelo de servigo e superior a 20 milhdes de euros).

aumentar a eficiéncia.

O Banco Montepio continua a oferecer um servico personalizado e de proximidade com o
Cliente, fatores que o caracterizam.

N.° de Gestores por Segmento

Banca de Retalho 428 428 404 (24) (5,6)
Particulares 200 184 179 ®) 2,7)
Pequenos Negécios 183 191 176 (15) (7,9
Empresas ? 45 53 49 4 (7.5

Economia Social 29 38 40 2 53
Institucionais e Economia Social ® 29 38 40 2 5,3

Banca de Empresas 34 33 30 (©)] 9,1)
Empresas © 34 33 30 k) 91

a) Volume de negdcios inferior a 20 milhdes de euros.
b) Inclui os gestores de Microcrédito.

c) Volume de negécios igual ou superior a 20 milhdes de euros.
Nota: N&o considera gestores de acompanhamento preventivo de crédito.

CAMPANHA DE NATAL

O Banco Montepio apoiou o Pinheiro uma segunda vida a pinheiros que tém de

Bombeiro e juntou-se a Cais Recicla e a ser retirados do seu ambiente natural;

Cercica para celebrar um Natal sustentavel
e soliddrio. Os balcdes e edificios centrais
foram decorados com drvores de Natal
Pinheiro Bombeiro. Ao apoiar esta
iniciativa, o Banco Montepio contribuiu
para uma tripla missdo desta causa: dar

ajudar a manter as florestas limpas e
prevenir incéndios; e apoiar os Bombeiros
Voluntdrios Portugueses. O Pinheiro
Bombeiro simboliza muito daquilo que é a
génese do Banco Montepio: autenticidade,
sustentabilidade e solidariedade.
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NOVOS PROJETOS

LINHA DE COMUNICAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade faz parte do Banco
Montepio por principio e desde o principio.
Chama-se compromisso. E o do Banco

contribuam pelo menos para uma das
dimensdes da sustentabilidade - Social,
Econdmica e Ambiental - o Banco criou o

Montepio é com a sociedade, com o ser selo  “Principio Sustentavel” construido
humano e com o planeta. Em 177 anos, o de linhas que metaforicamente unem a
Banco Montepio investiu muito na area da dimens3o da terra e a dimens3o humana.
Economia Social, mas o impacto na Linhas que representam as papilas da pele,
sociedade nao é quantificavel e o retorno numa impress3o digital Unica que o Banco
esta muito para além dos nimeros. Montepio quer deixar no futuro, ao mesmo
tempo que reduz o impacto da sua pegada
ecoldgica.

Assim, no sentido de identificar iniciativas,
produtos e servigos do Banco Montepio que

N0 3USr,
o\ e 4’) Selo verde - Ambiental

renovacdo e a plenitude. Esta igualmente associada aos
¢y movimentos ecolégicos e de preservagdo do meio ambiente,
representando liberdade e esperanga num mundo e futuro melhor.

2 l( N , . . . . .
= (\\ ~ O verde é a cor da natureza viva. Esta associada ao crescimento, a
|l

O amarelo é a cor ligada a prosperidade.

Esta associada a nossa génese social, com um patriménio de quase
dois séculos de servico a comunidade, de que resultam acrescidas
responsabilidades sociais e em matéria de desenvolvimento
sustentavel.

Selo azul - Governance

3 /] \\74‘ . -
P J m Marca o compromisso em adotar as melhores praticas
a. \ ™ internacionais e os padrdes éticos.

2N o
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GESTAO DE RECLAMACOES

A gestdo das reclamacdes é da competéncia
do Gabinete do Cliente e Qualidade, cuja
missdo € propor e dar cumprimento a
Politica de Gestdo de Reclamagbes no
ambito do Grupo Banco Montepio,
assegurando a recegdo e tratamento das
mesmas, bem como a respetiva resposta ao
Reclamante e/ou Entidades de Supervisdo.

Em 2021 registou-se uma diminuicdo de
16,8% no numero de reclamagdes
apresentadas, em parte influenciada pelo
acréscimo registado em 2020, para o qual

Indicadores sobre Reclamacdes

Total de Reclamacgdes

Das quais:

Banco de Portugal

Liwvo de Reclamacg®es e Livo de Reclamacgdes Eletronico

Nota: Reclamacgdes referentes ao Banco Montepio.

Em relagdo ao prazo de resposta registado
em 2021, 58% das novas reclamagdes foram
respondidas num prazo igual ou inferiora 5
dias Uteis e 94% até 30
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muito contribuiu a situa¢do de pandemia de
Covid 19, tendo-se registado, entdo,
reclamagdes relacionadas com diversas
tematicas, como o crédito, a utilizacdo de
canais a distancia e o condicionamento do
atendimento nos Balcdes.

As reclamacgdes apresentadas no Livro de
Reclamag¢bes e no Livro de Reclamagdes
Eletrénico registaram uma redugdo de
12,1%, enquanto as reclamagdes
apresentadas diretamente junto do Banco
de Portugal aumentaram 7,5% face a 2020.

7,5

5685 6779 5641 (1138) (16,8)
306 279 300 21
745 970 853  (117) (12,1)

estas reclamagoes é de 20 dias Uteis (se
apresentadas junto do Banco de Portugal) e
15 dias Uteis (se apresentadas no Livro de

Reclamagbes e

dlals' uteis. O prazo Novas Reclamagdes em 2021 no Livro ~de
medlo_ de resposta Prazo médio de resposta (dias uteis) F?eglamagoes
total situou-se em 9 Eletrdénico).
dias uteis s

2 No Banco
representando  uma ‘ S5 dias Montepio 2
cli|m.|nu|<;ao de 6 dias 37% e reclamacdes sdo
teis face a 2020. encaradas como
No que respeita as « > 30 dias uma
reclamacgoes oportunidade de
efetuadas junto do melhoria da

Banco de Portugal e através do Livro de
Reclamag¢des e do Livro de Reclamagdes
Eletrénico, o prazo médio de resposta foi de
16 e 12 dias uteis, respetivamente. De
relevar que, o prazo legal de resposta a

qualidade de servico prestado, pelo que, o
Gabinete do Cliente e Qualidade promove,
de forma continuada, recomendagbes e
alertas, no sentido da eliminagdo das causas
das reclamagoes apresentadas.




12

SUSTENTABILIDADE
NA LUSITANIA

Alinhar a oferta seguradora com um
mundo em mudanca
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

CRIAGAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

2019
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2020

milhares de euros
2021

VALOR ECONOMICO GERADO
Receitas - Prémios de seguro direto

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

210313
210313

215 556
215556

214 380
214 380

Custos Operacionais - Fornecedores 14 238 14776 16 435
Salarios e beneficios de trabalhadores 21757 23341 23626
Mediadores Comissdes 25870 24 673 23759
Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais . . .
Pagamentos ao Estado - Governo 2272 2249 2041
Donativos e outros investimentos na comunidade 169 49 77
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 146 007 150 468 148 442
Valor Gerado - Valor Distribuido 146 007 150 468 148 442

PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

Em 2021, a Lusitania manteve como prioridades o reforgo das aliangas com a rede de mediagdo
e o fortalecimento das parcerias, bem como o desenvolvimento da atividade no canal bancério.

Evolucdo dos Prémios de Seguro Direto 2021 Variacdo
Acidentes e Doenga 80193 83979 4,7%
Incéndio e outros danos 43 266 41330 -4,5%
Automovel 76 376 73 202 -4,2%
Transportes 2554 2506 -1,9%
Responsabilidade civil geral 5425 5758 6,1%
Diversos 7752 7 605 -1,9%
TOTAL 215 566 214 380 -0,6%

(em milhares de euros)

PRODUTOS E SERVICOS FOCADOS NAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

S6 entendendo as reais necessidades dos

Clientes é que as empresas podem

continuar a operar num mercado cada vez
mais concorrencial. E com esta visdo que

procuramos a cada momento disponibilizar
aos nossos clientes e parceiros uma ampla
oferta de produtos nos varios ramos onde
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atuamos e, sempre que necessario,
introduzir novos produtos no mercado.

O ano de 2021 voltou a ser um ano muito
marcado pela pandemia da Covid-19, e
pelas consequéncias econdmicas que dai
advieram. Foi nesse intuito que a Lusitania
disponibilizou ao mercado um novo
produto Automdvel, o Auto 21. Este
produto caracteriza-se por ser um seguro
Automoével simplificado e reduzido ao que
os Clientes mais procuram, com um prémio
de seguro o mais baixo possivel, indo de
encontro aos Clientes que procuram apenas
um seguro de responsabilidade civil
obrigatoria.

Na area de salde a Lusitania continuou a

12 Sustentabilidade na Lusitania

langcado em finais de 2020. Trata-se de um
Seguro de Saude exclusivo para os
associados do Montepio Geral - Associa¢do
Mutualista. Um seguro complementar ao
cartdo Saude que ja era oferecido a todos os
associados.

Ainda no decorrer de 2021, e em resposta a
situacdo pandémica causada pela Covid-19,
a Lusitania manteve condic¢Ges especiais de
subscricdo do Seguro de Voluntariado

Além dos novos produtos apresentados, o
ano foi assinalado por um foco na melhoria
de processos, com o objetivo de tornar o dia
a dia dos Clientes e dos Agentes mais
simples.

promover o Seguro Montepio Saude,

Com uma oferta abrangente, tanto para Clientes Particulares como para Empresas, a Lusitania
procura sempre apresentar a melhor solugdo para cada Cliente. E com o intuito de reunir todos
os seguros do Cliente, num Unico plano, que existe o Plano E+. Uma solugdo de seguros em que,
a cada momento, é possivel incluir outros seguros que melhor se adaptam as necessidades de
cada um. Cada Cliente constréi o seu plano, tendo sempre melhores condi¢gdes do que na
aquisicdo individual de produtos.

Particulares
(Plano E+ Particulares)

Empresas
(Plano E+ Empresas)

Seguros de Patrimdnio e Responsabilidades —

Seguros de saude e bem-estar . - .
automavel, multirriscos e acidentes de trabalho

Seguros de Familia Seguros de Imdveis

Seguros de Lazer Seguros de Saude para trabalhadores

Seguros Automovel Seguros para o Setor Maritimo

Seguros Empresario Individual Seguro de Responsabilidade Ambiental
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OFERTA SUSTENTAVEL

No ambito da oferta sustentavel, importa destacar o Seguro Voluntariado, e ainda, no dmbito
da oferta com beneficio ambiental, o seguro de responsabilidade ambiental e a cobertura de
“Queda ou quebra de painéis solares” em produtos de multirriscos habitacao.

SOLUCAO DESCRICAO E ATIVIDADE

Seguro de Responsabilidade Civil que protege os
trabalhadores voluntarios de eventuais riscos durante
a atividade de voluntariado. Este seguro tem duas
modalidades - permanente ou tempordrio - para
protecdo dos trabalhadores em regime de
voluntariado durante 1 ano ou 7 dias, respetivamente

Seguro Voluntariado

® A Lusitania  disponibiliza um  seguro de
Responsabilidade Civil Ambiental. Este seguro tem
como garantias a responsabilidade administrativa do
segurado pela prevencdo e reparacdo de danos
ambientais causados por contaminacao.

Seguro de Responsabilidade
Ambiental

® 0 seguro de Responsabilidade Civil prevé, ainda, uma
cobertura relacionada com poluigdo subita e acidental.

® A Lusitania disponibiliza nos seus produtos de
Multirriscos de Habita¢cdo uma cobertura de “Queda
ou quebra de painéis solares” , que pode ser
complementada através de uma apdlice de
Engenharias, garantindo ndo sé os danos préprios
como os danos a terceiros em responsabilidade civil ou
cobertura de perdas de exploragdo.

Oferta direcionada para a
microgeragao

® A carteira de apdlices de Engenharias é constituida
maioritariamente por instalagbes do segmento
microgeracdo (<13,5 kW), impulsionada no inicio pelos
incentivos fiscais atribuidos as fontes renovaveis, bem
como por instalagdes seguras em apdlice multirriscos.

FORTALECIMENTO DE ALIANCAS E PARCERIAS

Ainda que com menor expressdo face a setor segurador. Atentos a estas

2020, o contexto pandémico continuou a
afetar o ano de 2021 e a condicionar a
relagdo com os nossos Parceiros de
Negdcio. As restri¢coes existentes
continuaram a impactar negativamente na
situacdo econdémica das familias, com
repercussdoes em todos os setores de

atividade e, naturalmente, também, no

condicionantes e sempre com foco nos
nossos Clientes e Parceiros de Negdcio,
continudmos a desafiar-nos na forma de
trabalhar e de interagir, privilegiando os
meios digitais como meio de comunicacgao.
Mantivemos ou melhordmos processos,
tornando-os mais ageis e flexiveis, mais
adequados ao contexto existente.
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PROXIMIDADE

REDE DE MEDIADORES DE NORTE A SUL DO PAIS
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2738

Mediadores no final
de 2021

Com o objetivo de estar mais préximo dos
Clientes, foi inaugurado um novo espaco
nas Amoreiras, com um novo conceito de
Loja, que inovou o formato de atendimento
tradicional, proporcionando toda uma nova
experiéncia interativa.

Por outro lado, continuaram a fazer-se
sentir os efeitos da Nova Diretiva de

GESTAO DAS RECLAMAGOES

A Lusitania tem uma grande preocupacdo
com a qualidade do servico prestado. Neste
sentido, tem vindo a assegurar o
tratamento e a andlise dos dados relativos a
gestdo de reclamacgbes, procedendo a
detecdo e corregaio de problemas
recorrentes ou sistémicos, no sentido de
melhoria continua da qualidade de servigo
e, também, para a mitigacdo de eventuais
riscos legais ou operacionais.

O Centro de Gestdo de Reclamagdes é o
6rgdo responsavel por gerir e tratar as
reclamagdes direcionadas para a Lusitania.
Em 2021 geriu 781 reclamagbes (622

24

Balcoes

70

Lojas de Agentes de
Representacao

Seguros de 2019, cujas condicionantes
legais acabam por excluir da atividade
seguradora cada vez mais mediadores,
refletindo-se também no numero de
mediadores a trabalhar com a Lusitania, que
continuou a decrescer em 2021.

relacionadas com a marca Lusitania e 159
relativas a marca N Seguros), que chegaram
através dos diversos canais de rececao.
Verificou-se uma preferéncia na
apresentacao das reclamacGes diretamente
a Companhia, a semelhanga do ano de
2020.

Adicionalmente e como indicado no nosso
relatério anual de Reclamagbes, foram
respondidos mais 29 pedidos de informacao
adicional da ASF (24 da marca Lusitaniae 5
da marca N Seguros), o que perfaz um total
de 810 processos geridos.

781

Reclamacgdes

em 2021
(-19% face a 2020)

99%

Taxa de
encerramento

5 dias

Tempo médio

0,09%

Peso das reclamacdes
no total de apolices
em vigor

de resposta a
reclamacdes
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Em 2021, a maioria das reclamaco6es estavam relacionadas com o seguro automével (50%),
seguido do Multirriscos (33%). Em termos de tipologia, o sinistro foi o que originou o
maior niimero de reclamacoes (53%), seguido da comercializacao.

*MARCAS EM ANALISE: I‘ LUSlTAN 1A

Evolu¢io do nimero de Seguros juntos
reclamacoes*
1.200 SEGUROS
965
900 781
600
Reclamacgoes por
modalidade em 2021
300
Doenca
. 6%
0 Acidentes —_— Aitomovel
6% ! 8
2020 2021 L S{F%

Reclamacgoées por tipologia

em 2021* RALdslenis oo
Conteudo/ Formagao
Vigéncia do do contrato
contrato 3% Sinistro
Prémio 7% 53%

10%

Comercializac@o
27%
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SUSTENTABILIDADE
NA LUSITANIA VIDA

A seguradora numero um com
capital cem por cento nacional
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

milhares de euros

2021

2019 2020

VALOR ECONOMICO GERADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO ACUMULADO

EXERCICIO DE 2021

O exercicio de 2021 continuou marcado
pelas sucessivas vagas da crise sanitdria
mundial, conhecida por Covid-19, com
impacto na atividade econdmica e no
funcionamento das empresas, mas com um
efeito positivo no aumento da taxa de
poupan¢a das familias tendo a banca
atingido valores de depdsitos elevados, ndo
obstante as taxas de juro passivas se
manterem praticamente a rondar 0%.

Em sintonia com o mercado, a Lusitania
Vida obteve, no exercicio de 2021, a maior
producdo de sempre, no total de 338,7
milhGes de euros, correspondente a uma

taxa de crescimento de 57,9%
comparativamente com o  exercicio
anterior, situando-se no 1092 lugar do

ranking de producdo das seguradoras a
exercer a atividade em Portugal e no 62
lugar do ranking das seguradoras de Vida.

A Lusitania  Vida
permanece como a
maior
de vida a operar
em Portugal de
capital

seguradora

inteiramente
nacional e o seu
plano de protecdo
em resseguro
continua garantido
pelos principais
resseguradores

Europeus, liderados pela SuisseRe.

r
338,7

Milhoes de euros
Producdo de seguro
direto

O ativo total da Companhia
ultrapassou os 1 133 milhGes
de euros, tendo o resultado
liquido do exercicio atingido
5459 milhares de euros,
valores que evidenciam 35
anos de crescimento
sustentado com base numa
imagem publica de rigor e
seriedade e, sobretudo, de
confianca dos seus
segurados, mediadores e
demais parceiros.

r
6.° lugar

Ranking de
producdo Ramo Vida
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

A quantidade de apélices em vigor no final do
ano de 2021 era de 84 662 contratos de seguro
e de 36 987 contratos de investimento.

A Lusitania Vida apresenta um portfolio de
solugdes em dreas diversas que procuram
responder as necessidades de protegio e
previdéncia individual, de poupangca e
capitalizagdo, reforma e rendimento.

Destacamos no ambito da previdéncia, o
Lusitania Protecao Vida que conjuga garantias
de morte e invalidez, providenciando a
sustentabilidade das pessoas e das familias
apos uma fatalidade.

Na capitalizacdo merece realce as nossas
solugBes de Lusitania Rendimento e Lusitania
Investimento, produtos que conciliam

PARCERIAS

1817

Mediadores com
contrato

GESTAO DAS RECLAMACOES

Em 2021 foram apresentadas a Companhia
37 reclamacGes, mais 54% que no ano
anterior, sendo 19 de resolugao favoravel a

seguranca do
capital investido
com rendimento e
liguidez elevados.

Para as empresas,
a Lusitania Vida
dispde também de
um conjunto de

solugbes para
satisfacao de
necessidades de
prote¢ao e
reforma para
todos os

trabalhadores.

O Lusitania Poupanca
Reforma PPR foi
considerado em quatro anos
consecutivos, “Escolha
Acertada” pela DECO
Proteste na classe dos PPRs
com capital garantido.

Publicado em 09.2021

decoprotestept/seios

s

Licencan® BV 20209EA0BA

L

LUSITANIAVIDA

Grupo Montepio

-
915

Companhia e 18 favordvel ou parcialmente
favoravel ao reclamante. Todas elas foram

resolvidas.

Mediadores no ativo

7

37

Reclamacobes

em 2021
(+54% face a 2020)

5 dias

Tempo médio
de resposta a
reclamacdes

21,6%

Reclamacgoes
com sinistros
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SUSTENTABILIDADE
NA FUTURO

Ha mais de 30 anos a complementar a
reforma de milhares de portugueses
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

2019

14 Sustentabilidade na Futuro

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

milhares de euros

2020 2021

VALOR ECONOMICO GERADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO ACUMULADO

Receitas

Custos Operacionais - Fornecedores
Salarios e beneficios de trabalhadores

Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais

Pagamentos ao Estado - Governo
Donativos e outros investimentos na comunidade

Valor Gerado - Valor Distribuido

7 810 8104 9770

1922 1954 2173

10 16 12

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Procurando alinhar-se progressivamente
com os Regulamento 2019/2088 e
2020/852 relativos a sustentabilidade nos
servicos financeiros, e igualmente em
consonancia com os principios de
sustentabilidade constantes do novo
Regime Juridico dos Fundos de Pensdes,
publicado pela Lei 27/2020, de 23 de julho,
a Futuro definiu no inicio de 2021 a sua
Politica ESG (Sustentabilidade Ambiental,
Social e de Governagdo), com vista a adotar
progressivamente 0s fatores de
sustentabilidade na gestdao dos ativos das
carteiras dos diversos fundos sob sua
gestao.

O Sistema Integrado de Gestao da Futuro
(SIG) é composto pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) e pelo Sistema de Gestdo
de Riscos e Controlo Interno (SGRCI) e
engloba ainda a Certificagdo Global
Investment Performance Standards (GIPS).

Sistema Integrado de Gestao da Futuro

Ilgualmente foi definida uma Politica de
Envolvimento, que define os principios a
observar no acompanhamento da gestdo e
evolucdo das empresas em que se realizam
investimentos.

O site da Futuro passou, entretanto, a
conter um separador proprio para
divulgacdo dos principios seguidos no
ambito da sustentabilidade.

No ambito da Politica de Remuneracao,
todos os trabalhadores sao incentivados a
interiorizar e prosseguir na empresa a
adogdo de atitudes e praticas alinhadas com
a defesa dos fatores de sustentabilidade.

O Sistema tem por base trés referenciais
normativos: ISO 9001 para a Gestao da
Qualidade; Norma da ASF-Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(anteriormente ISP Instituto de Seguros de
Portugal) n.° 8/2009-R, para a Gestdo de
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Riscos e Controlo Interno e Normas GIPS,
para a drea de gestdo de carteiras de
investimento.

A Futuro foi a primeira Entidade Gestora a
obter em 2001 a Certificacdo da Qualidade,
sendo o Certificado atribuido pela APCER -
Associacdo Portuguesa de Certificagdo. A
certificacdo cobre as atividades de
concecao, gestdo, comercializacdo e
prestacdo de servigos na area de Fundos de
Pensdes Abertos e Fechados.

A organizagdo do Sistema compreende o
ambito da atividade e do contexto
organizacional em que a Futuro opera, com

particular  caracterizagdo do  meio
envolvente interno (contexto interno) e do
meio  envolvente externo (contexto
externo).

)
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O SIG esta estruturado por processos, é
composto por 6 processos que se interligam
entre si - os processos de suporte recolhem
informagdo e articulam-se com os
operacionais - e concretizam a oferta de
Produtos e Servicos da empresa. Os
Gestores de Processo garantem a melhoria
continua implementando o ciclo PDCA-
Planear-Executar-Verificar-Atuar (Plan-Do-
Check-Act).

A cadeia hierarquica de responsabilidades
destaca como érgdao mdaximo o Conselho de
Administragdo que por sua vez envolve os
Gestores de Processo na promogao e
revisdo dos seus processos, zelando pelo
cumprimento dos controlos associados a

Contexto )
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revisido
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Gestao de Risco e Compliance

|

A matriz das partes interessadas relevantes
(Stakeholders) internas e  externas,
determina o impacto destas partes na
Futuro, bem como o impacto da Futuro nas
partes interessadas, tendo subjacente uma
anadlise critica em termos de cumprimento
dos requisitos para a operacionaliza¢do da
estratégia e consequentemente do atingir
dos resultados do Sistema Integrado de
Gestdo da Futuro.

&

boa manutengdo do Sistema Integrado de
Gestdo, com particular destaque no
tratamento dos riscos e oportunidades.

No Manual do Sistema estabelecem-se as
politicas e os objetivos gerais que se
articulam com a visdo e missdo da empresa.
Explicita-se também a forma como a
informacdo estd organizada, bem como a
comunicagdo interna e externa.
Descreve-se ainda a metodologia adotada
pela drea de Gestdo de Risco e Compliance
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para medicdo dos riscos da Entidade

Gestora e dos Fundos de Pensbes,
suportada na matriz de risco da Futuro,
onde se identificam 0s riscos

organizacionais e os riscos dos fundos de
pensoes. Refere-se que a Futuro é
Compliant com as Normas GIPS que exigem
a empresa o cumprimento de determinados
principios e regras, e conferem rigor e
transparéncia na divulgacao integral de
toda a informagao relacionada com a forma
como investe e valoriza os seus ativos.

Para além do Manual que constitui a base
da informagdo, o Sistema Integrado de
Gestdo da Futuro esta suportado por outros
elementos documentais, tais como a
documentagdo dos processos, onde se
descreve o0 objetivo do mesmo, a
identificacdo do gestor responsavel, se
caracterizam as atividades, as respetivas
fungdes responsaveis e Recursos, bem
como as entradas e saidas. Existem ainda
um conjunto de procedimentos gerais
aplicaveis a todas as areas da empresa bem
como alguns Manuais (Operacional de
Fundos, Continuidade de  Negdcio,
Descricao de Fungdes, Empregado, Normas
e Marca, Atuarial e Gestdo de Risco).
Existem também um conjunto de Impressos
e Registos que fornecem evidencia das
atividades realizadas.

SATISFAGCAO DO CLIENTE PARTICULAR

A Futuro esta ciente de que sé pode evoluir
na qualidade operacional e no seu servigo
comercial se auscultar a satisfacdo dos
Clientes. Para este efeito, analisa
periodicamente alguns fatores como o
numero de reclamacbes e outros
mecanismos de avaliacdo da satisfacdo do
mercado, incluindo novos clientes e
fidelizacdo dos atuais. Os resultados obtidos
sdo entradas para a Revisdao pela Gestdao -

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

&
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Toda a documentacdo estd disponivel por
acesso online, em zona de acesso comum,
para facilidade de consulta e impressado por
qualquer trabalhador da Futuro.
Cumprindo o exigido na regulamentagdo
em vigor, anualmente os Administradores
Executivos promovem a revisdo do Sistema
com os restantes Diretores e responsdaveis
de areas (Gestores de Processo).

Na revisdo analisa-se o desempenho do
sistema, os resultados e o seu alinhamento
com a estratégia e os objetivos definidos
para a organizagao.

S3o entradas para a revisao anual os
resultados das auditorias internas e
externas e o seguimento das agdes
empreendidas durante o exercicio. Avaliam-
se ainda as politicas, missdo e valores da
empresa, as alteragbes do contexto interno
e externo, bem como da satisfacdo dos
clientes e outras partes interessadas. A
apreciacdo global de todo o sistema
compreende ainda a andlise do
desempenho e eficacia do sistema no que
respeita ao cumprimento dos objetivos da
qualidade, dos processos e conformidade
da prestacdo dos servicos da Futuro, das
ndo conformidades e agbes corretivas e da
forma como é efetuada a monitorizagdo e
medicdo do sistema.

momento no qual a Administragao
Executiva, as Diversdes Dire¢des e fun¢des-
chave efetuam uma analise ao desempenho
anual da atividade e efetuam o
planeamento das medidas principais para o
préximo ciclo de gestao.

A Satisfagdo do cliente Particular foi
avaliada durante o ano de 2021 através de
inquérito em papel.
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Os resultados apurados nas trés dimensdes consideradas permitem concluir que se mantém a
tendéncia de estabilidade face aos resultados apurados nos dois ultimos inquéritos.
Os indicadores selecionados (escala 1-5) revelam:

"  “Qualidade de atendimento” - 4,0 - Tendéncia de estabilidade face aos
resultados apurados nos dois ultimos inquéritos;

B “Rendibilidade e Gestdao dos Fundos” - 3,5 - Estabilidade em linha com os
resultados dos dois ultimos inquéritos;

"  “Documentacdo/Informacdo” - 3,7 - Tendéncia de estabilidade embora com
ligeira descida face aos anos anteriores.

Para indicadores de satisfagdao poderao também ser utilizados outros métodos como os
inquéritos telefénicos quando o inquérito de Satisfagdo em papel ou eletrdnico nao se
realizar.

SATISFACAO DO CLIENTE INSTITUCIONAL

Em extensdo da metodologia aplicada para atividade e que espelham a satisfacdo deste
a avaliacdo da satisfacdo dos clientes segmento de clientes. A andlise da
particulares, também para os Clientes satisfacdo destes clientes é, tal como no
Institucionais sao analisados caso dos clientes particulares, entrada para
periodicamente alguns dos fatores a Revisdo pela Gestao.

considerados mais relevantes para a

No ano de 2021 a Satisfagdo de Clientes Institucionais face aos servigos Financeiros e Atuariais
prestados (escala 1-5), apresentam os resultados indicados para as seguintes dimensdes:

" “Monitorizacdo do Fundo/Acompanhamento ao Cliente” — 4,4 - Tendéncia de
ligeiro crescimento face aos dois uUltimos inquéritos;

¥ “Rentabilidades” — 3,5 - Tendéncia mista face aos dois uUltimos inquéritos,
relacionado com a volatilidade verificada nos mercados financeiros durante os
periodos considerados;

"  “Informacdo Financeira” — 4,3 - Tendéncia mista face aos dois ultimos
inquéritos.

A satisfagdo dos clientes Institucionais é avaliada com regularidade anual com recurso a
inquéritos online disponibilizados através de plataformas préprias para o efeito.
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GESTAO DAS RECLAMACOES

Adianta-se como defini¢cdo para o conceito
de reclamacdo a expressao de insatisfacao
apresentada a empresa, relacionada com os
produtos ou/e servicos disponibilizados, ou
com o préprio processo de tratamento de
reclamagOes, relativamente a qual é
esperada, explicita ou implicitamente, uma
resposta ou resolugdo.

As reclamacGes sdo registadas em base de
dados, e sdo sujeitas a uma analise com
vista a delinear o tratamento/resolugdo
adequado ao assunto formulado.

O registo na base de dados permite a
impressao de uma “Ficha de Reclamagdo”,
que é encaminhada para a Area responsavel
pela anomalia.

A Area a quem compete a corre¢io da
anomalia analisa os motivos que estiveram
na origem da reclamacgao e desencadeia as
corregdes necessarias.
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Caso o motivo que esteve na origem da
reclamacdo impliqgue a abertura de uma
acao corretiva, procede-se também ao seu
registo na “Base de dados de acgdes
corretivas e de melhoria” e segue o
instituido na “Metodologia de tratamento
de a¢des”, que implica entre outras fases, a
interpretagdo de causas na vertente
gualidade e na vertente risco.
Periodicamente é feito o tratamento
estatistico de reclamagdes, o qual permite
detetar a existéncia de uma tendéncia de
agravamento ou persisténcia de um
problema especifico, atuando sobre ele e
definindo ag¢Ges corretivas, se for caso disso.
O prazo médio para resolugdo de
reclamagdes estabelecido na empresa é
menor ou igual a 6 dias.

As reclamacgdes dos Participantes dos Fundos da Futuro, para além de origem direta, podem

ainda ser formuladas através dos seguintes érgaos:

B “Provedor dos Participantes e Beneficidrios dos Fundos de Pensdes Abertos”,
designado pela Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensées e
Patriménios- APFIPP em nome das suas Associadas;

®  Provedor do Montepio;

B Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes -ASF.

Conforme legislagdo em vigor existe um
Livro de Reclamagcbes na Futuro, que
permite a sua apresenta¢do diretamente a
Futuro, podendo também ser apresentada
por correio, por email ou através de
formuldrio préprio disponibilizado no site
institucional da organizacdo (www.futuro-

sa.pt). E também possivel a utilizagdo do
Livro de Reclamacbes Eletronico em
www.livroreclamacoes.pt.  Por qualquer
destes meios é garantido ao cliente o
tratamento da reclamacdo de acordo com
os procedimentos instituidos.
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SUSTENTABILIDADE
NA MONTEPIO GESTAO
DE ACTIVOS

A gestdo responsavel de fundos mobiliarios
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR milhares de euros
2019 2020 2021

VALOR ECONOMICO GERADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO ACUMULADO

ATIVIDADE

A Montepio Gestao de Activos encontra-se registada na CMVM, como intermediario
financeiro autorizado, desde 6 de fevereiro de 1992. E supervisionada pela CMVM

A Montepio Gestao de Activos presta servigos nas seguintes areas:
" Gestdo de organismos de investimento coletivo de valores mobilidrios (desde
fevereiro de 1992);
®  Gestdo discricionaria de carteiras por conta de outrem (desde julho de 2004) -
esta atividade era anteriormente desenvolvida pela MG Patrimodnios.

4 4
1712,3 M€ 14 89,9%
Valor dos ativos sob Fundos sob gestao Peso dos ativos na area
gestdo em 2021 (Fundos de Investimentos gestao discricionaria de
(+3,7% face a 2020) Mobiliario) carteiras

O valor total dos ativos sob gestdo (valores reportados a 31 de maio de 2022) é de € 1 712,3
milhdes, sendo € 173,3 milhdes na area de gestdo de fundos de investimento mobiliario e €
1 539,0 milhdes na area de gestdo discricionaria de carteiras.

&
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FUNDOS DE INVESTIMENTO

Em termos de fundos de investimento, a
Montepio Gestdao de Activos gere
catorze fundos, sendo trés de
obrigacdes e curto prazo, seis de a¢des
(dos quais cinco apresentam um perfil
de exposicdo sectorial) e cinco de
multiativos (cujas carteiras estdo
expostas a acles e obrigagdes, em
diferentes geografias). Os fundos de
investimento sdo comercializados pela
Caixa Econdmica Montepio Geral, sendo

GESTAO DE CARTEIRAS

Em termos de gestdo de carteiras, a
quase totalidade dos ativos geridos
provém de clientes institucionais, com
particular enfoque em fundos de
pensdes e, ainda que com menor peso
relativo em carteiras de seguradoras. A
gestdo discricionaria de carteiras
permite oferecer ao cliente uma gestao
a medida das suas necessidades,

15 Sustentabilidade na Montepio Gestdo de Activos

produtos standartizados, cuja politica
de investimentos e respetivos limites de
exposicdao constam dos documentos
constitutivos dos fundos (prospeto
completo e IFl), e destinam-se a um
universo de clientes a quem
proporcionam a oportunidade de fazer
aplicagdes em determinadas classes de
ativos (acbes, obrigacbes, etc.), em
carteiras diversificadas e geridas de
forma profissional.

requisitos e perfil de investimento e
risco, sendo celebrados contratos de
gestdao que, dentro do estabelecido em
termos legais e regulamentares, sao
definidos com o cliente e onde, por essa
via, este tem completa possibilidade de
alterar o perfil de investimento e de
risco, ou quaisquer outras
caracteristicas contratuais.
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SUSTENTABILIDADE NA
RESIDENCIAS MONTEPIO
SERVICOS DE SAUDE

O compromisso no reforco da qualidade de
vida de quem mais necessita
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

milhares de euros

2019 2020 2021

VALOR ECONOMICO GERADO
Receitas

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Custos Operacionais - Fornecedores
Salarios e beneficios de trabalhadores

Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais

Pagamentos ao Estado - Governo

VALOR ECONOMICO ACUMULADO
Valor Gerado - Valor Distribuido

Donativos e outros investimentos na comunidade

22629 26 885 31457

9 265 11463 13 085
40 62 115
77 65 66

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Residéncias Montepio presta servigos de
saude nas mais diversas areas, seja através de
servicos proprios seja através de parcerias,
tais como centros de dia, servigos de médico
ao domicilio, teleassisténcia, servicos de
apoio domiciliario, rede de descontos de
prestadores de salde, servicos (ambulatérios
ou domicilidrios) de fisioterapia, terapia da
fala, enfermagem, psicologia, podologia,
nutricionistas, entre outros. Em 2021, a
atividade foi alargada a prestacdo de
consultas e cuidados de saude, incluindo
servicos de enfermagem a pessoas ndo
internadas, com o lancamento de um novo
servico - “Clinicas de Saude Residéncias
Montepio”.

O ano de 2021 foi marcado pelo surgimento
de novas vagas de COVID-19 (novas estirpes),
que condicionaram, de forma muito

determinante, a vida das pessoas, a
economia e o regular funcionamento das
organizacbes e, em particular, das que
prestam servigos de saude e de apoio social,
tal como as residéncias Montepio, a exemplo
do que ja se tinha verificado no ano de 2020.
Contudo, fruto da aplicagdo rigorosa das
medidas  preventivas do Plano de
Contingéncia - COVID19, da implementacdo
de um processo de testagem massiva e
sistematica e do aumento da vacinacgdo,
processos nos quais a Residéncias Montepio
trabalhou de forma prdé-ativa e empenhada,
associado ao extraordinario esforco das
equipas, foi possivel atenuar, em 2021,
alguns dos efeitos mais gravosos da
pandemia, para além do acentuado aumento
de custos e da reducdo da procura de
residéncias assistidas.
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NOVA AREA DE ATIVIDADE “CLINICA DE SAUDE RESIDENCIAS MONTEPIO”

Decorrente do alargamento do objeto social
da Residéncias Montepio e, no quadro da
estratégia de de
servicos, satisfacdo das

complementaridade
integrada

necessidades dos utentes e do mercado e
aproveitamento de  capacidades
competéncias, foi implementada,
outubro de 2021, uma nova area de
atividade —

e
em

“Clinica de Saude Residéncias
Montepio” , na residéncia de Entrecampos,
a que se seguird, em 2022, a oferta destes
servigos na residéncia do Montijo.

Com esta nova atividade alargou-se a oferta
de servicos a comunidade nas areas de

implantacdo das residéncias, em regime
ambulatério, de assisténcia clinica em
diversas especialidades médicas, e de

fisioterapia, procurando potenciar a

utilizacdo das capacidades préprias
existentes, quer de recursos humanos, quer
de recursos materiais, designadamente
instalacdes, de
subcontratagbes  que mostrem
necessdrias e adequadas para a satisfagao
das necessidades e a criacdo de valor para a

Montepio para

e a utilizacao

se

Residéncias e a

comunidade.

CONVENGOES COM ENTIDADES DO SERVICO NACIONAL DE SAUDE (SNS)

No contexto de pandemia que se viveu em
2021, e como ja antes referido, foi possivel
estabelecer com diversas entidades do SNS
contratos para receber doentes internados
com necessidades hospitalares de baixa

complexidade, no ambito da adogdo de
medidas excecionais e tempordrias de
da
epidemioldgica nos termos do Decreto-Lei
n.°139/2013, de 9 outubro.

resposta a evolugdo situacao

Foram assim celebradas, em 2021, convengdes, que totalizaram cerca de 2,8 milhdes de euros,

com as seguintes entidades:

Hospital Garcia de Orta E.P.E.;

Administracdao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP;
Administracdo Regional de Saude do Norte, IP;

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central, E.P.E.;

Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E.;
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.,

Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho E.P.E.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Os objetivos de melhoria do Sistema de na gestao das equipas e recuperacao de taxas
de ocupacao.

A evolucdo nesta dimensdo implica uma
participacdao ativa de

organizacionais, cuja

Gestdo da Qualidade sofreram o impacto
negativo da pandemia, que obrigou a um foco

mais operacional, centrado na gestdo clinica, diversos atores

energia e foco
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estiveram, em 2021, adequadamente
concentrados no controlo da pandemia e
garantia dos processos funcionais nucleares
da empresa.

Assim, considerando as diversas prioridades
organizacionais, optou-se apenas por manter
a certificacdo 1S09001:2015 na atividade de
Apoio Domicilidario e da Residéncia de

COMISSAO DE CONTROLO DE INFEGAO (CCl)

Atendendo ao perfil de crescente
dependéncia da populagdo alvo, o tema das
infecdes associadas aos cuidados de saude
(IACS) torna-se critico na prossecucdo da
atividade da empresa. De facto, as infecGes
sdao consideradas um problema de saude
devido a elevada morbi-mortalidade e custos
associados. Contudo, por se tratar de uma
problematica para a qual existem métodos de
estudo validados, a Residéncias Montepio
(RM), seguindo as melhores praticas do
mercado, enveredou por uma mudanc¢a de
paradigma: em vez de se abordar as IACS
como uma consequéncia inevitavel do
desenvolvimento tecnoldgico e terapéutico,
assumiu que a prevencgao é possivel.

Neste ambito, foi de extrema importancia o
trabalho desenvolvido pela Comissdao de
Controlo de Infe¢do da RM, que desenvolveu
e implementou, em articulagdo com o Comité
da Qualidade e Gestao de Risco, um conjunto
inovador de medidas, nomeadamente a nivel
de sistemas de informac¢do em salde (através
de novas plataformas e softwares de registo
e de informacgdo e comunicagao), procurando
divulgar, partilhar e implementar as melhores
praticas de monitorizacdo e gestdo de riscos
de ordem clinica, com o objetivo de,

16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio Servicos de Saude

Coimbra. No ambito do processo foi
sublinhado o grande esforco dedicado pela
empresa as melhorias de gestdo de
informacdo e reforco da gestdo de risco,
tendo sido identificadas oportunidades de
melhoria nalgumas areas, que serdo objeto
de futuros desenvolvimentos, incluindo a sua
certificacdo de qualidade.

preventivamente, gerir e mitigar a ocorréncia
desses riscos para os residentes/utentes e
trabalhadores da RM.

A importancia desta estrutura, a nivel
operacional, neste periodo pandémico
passou também por uma alteragao profunda
da organizagdo das Residéncias, com a
implementacdo de modelos de contingéncia
para diagnosticar antecipadamente doentes
e trabalhadores infetados pelo SARS-CoV-2,
para minimizar o risco de contagio.

O papel da CCl, desempenhado em conjunto
com os elos dinamizadores locais e os
gestores clinicos das Residéncias, foi
relevante na mitigacdo do risco de infecao
por COVID através das seguintes estratégias:
garantir a separacao dos circuitos de doentes
com COVID; elaboragao de normas técnicas;
concecao de processos e procedimentos na
abordagem aos doentes com teste COVID
positivo, na utilizagdo de Equipamentos de
Protegdo Individual (EPI) e na limpeza e
desinfecdo de espacos e superficies. Estas
medidas foram fundamentais para garantir a
seguranga e transmitir a confianga aos
residentes, utentes,
profissionais.

familiares e
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PROTOCOLOS DE ESTAGIOS

Ndo obstante o contexto de dificuldades,
impostas pela pandemia, ao normal
desenvolvimento da atividade e dos
processos, com sobrecarga de trabalho e

maior esforco, a Residéncias Montepio

16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio Servicos de Saude

atitude
partiiha com a

manteve a sua abertura e
colaborativa e de
comunidade, em linha com a sua politica de

responsabilidade social.

Neste dominio foram estabelecidos, em 2021, novos protocolos de estagios profissionais com:

" Escola Superior de Saude de Alcoitdo — protocolo de estdgios e de colaboragao em
formacgao superior, com vantagens para os trabalhadores da empresa;

¥ Universidade de Aveiro — estagios do curso de Enfermagem na unidade de Gaia;

¥ Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, CRL — estagios do curso de Fisioterapia;

" Escola Superior de Saude Atlantica — estagios dos cursos de Enfermagem e Fisioterapia;

B Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia — estagios de Mestrados;

B Associagdo Jardins-Escolas Jodao de Deus — estagio da licenciatura em Psicopedagogia.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E DIGITAL

Prosseguiu o projeto de atualizagdo das
infraestruturas tecnoldgicas e softwares
aplicacionais de suporte ao sistema de
informacao, de gestdo e de telecomunicacdes,
mantendo-se em implementacgdo o sistema de

gestdo e controlo de assiduidade (software

nG.Up - ELO).

Mantém-se em desenvolvimento a
implementacdo do software F3M no Servico
de Apoio Domiciliario.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, no ambito da transformagdo tecnoldgica e digital,
iniciado pela Residéncias Montepio em 2020, essencialmente estruturante na vertente de
Infraestruturas, com o objetivo de criar as bases tecnoldgicas para as novas plataformas
aplicacionais planeadas para 2021, foram identificadas 4 grandes dreas de desenvolvimento

aplicacional, nomeadamente:

®  GOC (Gestdo Operacional Clinica) - também denominada de F3M;

B  Gestdo Documental - com varias areas funcionais embora centrada em 3 principais
necessidades, Gestdo de Requisicdes, Gestdo de Expediente e validacdo de Faturas

e Guias de remessa;

B Gestdo de Assiduidade - Com vista a uma melhor e mais automatizada Gestao de
Escalas, Gestdo de Assiduidade de uma forma geral e processamento salarial e de

honorarios de prestadores;

B ERP Primavera - Otimiza¢do e adequac¢do da plataforma ERP para integracdo de
processos com a plataforma GOC e de Gestdo Documental.

Todo o trabalho desenvolvido em 2021, a nivel
aplicacional, teve em consideracao diversos
aspetos, desde logo, substituir plataformas e
respetiva migracdao de dados, implementar
plataformas  inexistentes e melhorar

plataformas existentes. Este foi um trabalho
multidisciplinar organizado em subprojectos
com responsdveis de cada uma das diferentes
areas envolvidas, em que um dos principais
desafios foi a conjugacdo de dependéncias

&
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informacionais das diferentes plataformas
construidas numa légica de processos.

Considera-se que, face aos objetivos
estratégicos e em linha com o processo de
transformacdo digital em curso, as novas
plataformas implementadas respondem de
forma adequada as necessidades identificadas
numa légica de melhoria, simplificacdo e
adequado suporte e gestdo dos processos
operacionais, tendo culminado num novo
ecossistema de gestao operacional, que é de
extrema importancia para a Residéncias
Montepio, encontrando-se em linha com o
Plano Estratégico de Sistemas de Informagao,
elaborado em 2019, tendo em vista: a
eliminagdo de tarefas redundantes; a melhoria
do tempo de resposta ao cliente final e as

16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio Servicos de Saude

necessidades evolutivas dos sistemas; diminuir
custos e prazos associados a manutengdo e
desenvolvimento dos diferentes sistemas;
melhorar o desempenho e experiéncia de
utilizacdo dos sistemas; desmaterializar os
processos internos; garantir a capacidade de
escalabilidade dos sistemas; melhorar a
integragdo através da interoperabilidade com
entidades terceiras, nomeadamente parceiros
e reguladores (ex. Infarmed, SNS, Farmdcias,
laboratérios de analises e MCDT’ s (Meios
Complementares de Diagnéstico e
Terapéutica) integrados através da plataforma
F3M, permitindo uma maior agilizacdo dos
processos.

PROMOGAO DA SEGURANGA DOS RESIDENTES E UTENTES DE CUIDADOS CONTINUADOS

Com a implementacdo da nova plataforma de
gestdo clinica (MpDS) no final do ano de 2020,
foi possivel assegurar, em 2021, uma
monitorizacdo adequada de todas as feridas
em tratamento, com dados clinicos e fotos de
evolugdo do seu estado, facilitando, assim, a
definicdo do melhor tratamento para cada
tipo de ferida registada e o controlo da sua
evolugao.

A seguranga dos utentes nos servigos de
salde é uma das preocupagdes e dreas de
atuagdo prioritdrias do sistema de controlo
de qualidade. As quedas de pessoas quando
ocorridas nas unidades de salde, sejam
durante o seu internamento ou mesmo
durante qualquer outra situagdo de
prestacdao de cuidados, sdo das ocorréncias
mais significativas com possivel dano para o
utente.

De acordo com o Protocolo de Prevencdo e
Monitorizacdo de Quedas, a avaliacdo do
risco de queda, monitorizada através da
Escala de Morse e o Sistema de Notificagcdo de
Ocorréncias, assim como a analise de causa
raiz de eventos adversos, permitiu as
Residéncias mitigar a ocorréncia de quedas,
obtendo indicadores favoraveis, quando
comparados com os indicadores nacionais.

Adicionalmente, os procedimentos de
informacdo a familia/cuidador sobre os riscos
potenciais de queda, possibilita a sua
consciencializagdo enquanto agentes ativos
na promoc¢do de procedimentos de
prevengdo e seguranga, que devem ser
praticados quando os utentes/residentes
eventualmente  regressem  aos  seus
ambientes familiares.

Taxa de Prevaléncia de Quedas

5,0
4,0
3,6
~wmm 34
3,0
2,0

Mar/21  Jun/21  Set/21 Dez/21
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SEGURANGA, MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO

No contexto dos planos de prevencdo e
combate a pandemia Covid-19, incluindo o
cumprimento das diversas recomendacgées
das entidades de saude publica, ajustaram-se
em todas as residéncias os procedimentos,
rotinas de manuteng¢dao, bem como planos de
contingéncia e autoprote¢do, por forma a
prevenir ou reduzir, no limite do possivel, os
riscos de entrada do virus e contaminagdo das
instalagdes, residentes e trabalhadores.

Ao longo do ano, concretizaram-se diversas
acbes de reparacdo e manutengdo de
instalacbes e equipamentos por forma a
garantir as condi¢cdes necessdrias para o seu
bom funcionamento e qualidade de conforto,
seguranca e bem-estar de todos os residentes
e utentes, tendo mantido os esforgos para a
preservagao das Residéncias, contando neste
processo com o apoio técnico de varios
parceiros.

Algumas intervencdes mais significativas nas seguintes Residéncias Montepio Saude:

Montijo Desenvolvimento de projeto e estudo de propostas para a renovagao dos
equipamentos da cozinha e criagdo de novas areas funcionais; estudo e
desenvolvimento de layout para a renovagao da farmacia; estudo e
desenvolvimento de layout para a Clinica de Saide RM; reparagao das
centrais automaticas de deteg¢do de gas e incéndio

Porto Renovagdo da cozinha; substituicao das cabecas dos chuveiros por outros
de alta eficiéncia;

Vila Nova de Gaia Estudo de solugdes para otimizagdo das dreas da unidade, com vista ao

aumento do numero de camas; desenvolvimento de projeto para criacdo

de salas de tratamentos, sala multidisciplinar e de enfermagem em cada
piso; substituicdo das cabecas dos chuveiros por outros de alta eficiéncia;

Estudo de solugBes para otimizacdo da unidade, e dos espacos,

nomeadamente solu¢des para o jardim sensorial e patio junto da sala de

refeicGes; substituicdo das cabecas dos chuveiros por outros de alta
eficiéncia;

Coimbra Renovacdo de pavimentos nas salas de refei¢cGes dos pisos e dos quartos;

Instalacdo de televisores em todos os quartos; estudo de propostas para a

renovacgao da central de gases medicinais;

Estudo de solugbes de arquitetura para criar mais um quarto por piso;

instalacdo da Clinica de Saude Residéncias Montepio; analise para a

convers3o do 4.° piso da ERPI em Unidade de Cuidados Continuados;

estudo de solugGes e negociacdo de propostas e implementacdo da
instalacdo de rede de Gases Medicinais;

Parede Reparacdo do sistema automatico de detec¢do de incéndios;
desenvolvimento de estudo de novo layout para a renovacgdo da cozinha;
reparacao de ruturas das condutas de aguas residuais da Residéncia;
substituicdo das cabecas dos chuveiros por outros de alta eficiéncia.

Albergaria

Entrecampos

Adicionalmente, foram realizadas diversas iniciativas no sentido de reducdo dos custos
energéticos e ambientais, seja dando continuidade a substituicdo ou adaptacdo de equipamentos
promovendo menores consumos, seja pela renegociacdo dos contratos de fornecimento,
designadamente de energia elétrica e gas natural.

&
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GESTAO DE RECLAMACOES

As Residéncias Montepio Saude cumprem gueixas dos utentes, bem como a
rigorosamente com o estipulado pela informagdo do seguimento que tenha sido
Entidade Reguladora da Saude e pela dado as mesmas e coépia da informagdo
Seguranca Social, que prevé a submissdo, escrita prestada ao reclamante.

dentro de prazos ficos, das reclamagbes e

Total de Reclamagses 11
Tempo médio de resposta a novas reclamacgées 7
Reclamag¢des com razao do reclamante 25%

Nas Residéncias esta disponivel o Livro de Reclamacgdes, quer no formato fisico, quer no
formato digital.
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SUSTENTABILIDADE
NA MONTEPIO U LIVE

A resposta do Grupo Montepio as
necessidades dos jovens universitarios
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR milhares de euros
2019 2020 2021

VALOR ECONOMICO GERADO
Produto bancario 622 629 735

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Custos Operacionais - Fornecedores

Saldrios e beneficios de trabalhadores 21 40 57
Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais
Pagamentos ao Estado - Governo 1 1 0

Donativos e outros investimentos na comunidade

VALOR ECONOMICO ACUMULADO
Valor Gerado - Valor Distribuido

MONTEPIO U LIVE — RESIDENCIAS PARA ESTUDANTES

Atento as preocupagdes atuais da maioritariamente portugueses oriundos de
sociedade portuguesa e em particular as varias zonas de Portugal continental e das
necessidades de alojamento dos estudantes ilhas, que desenvolvem o seu percurso
deslocados, o Montepio Geral - Associagao académico em adreas de interesse tdo
Mutualista criou o projeto Montepio U Live diversas como a Economia, a Medicina, a
- residéncias para Estudantes, que Engenharia, a Arquitetura, o Design ou as
disponibiliza alojamento universitario, de Ciéncias do Desporto.

qualidade, no centro das grandes cidades, a As mensalidades do alojamento diferem
precos compativeis com o orcamento das consoante a localizacdo da residéncia e as
familias. condicbes de cada quarto, quanto a
As residéncias Montepio U Live dimensdo e tipologia. Os associados do
disponibilizam alojamento de elevada MGAM beneficiam de um desconto de 10%
qualidade, que inclui limpeza diaria das sobre a mensalidade.

zonas comuns, manutencao preventiva e Com uma taxa de ocupacdo regular de 100%
corretiva das instalacbes, assisténcia nas residéncias de Lisboa e Evora e de 50%
técnica dos equipamentos e dos servigos, nas recém-inauguradas residéncias do
incluindo a rede Wifi, e acompanhamento Porto e de Braga, a Montepio U Live esta a
didrio pela equipa do Montepio U Live. reforcar a sua oferta, prevendo que a
Vivem  atualmente nas  residéncias residéncia de Lisboa - Jodo do Rio, sita na
Montepio U Live de Lisboa, Porto, Braga e Praca Jodo do Rio junto a Alameda Dom
Evora cerca de duas centenas de estudantes Afonso Henriques, seja inaugurada em
universitarios de diversas nacionalidades, Setembro de 2022.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

0 exercicio de 2021 ficou indelevelmente
marcado pela pandemia da Covid-19, como
o segundo ano em que as residéncias
Montepio U Live lidaram diariamente com
os desafios apresentados pelos tempos de
pandemia, e pela inauguracdo da
Residéncia de Braga - Julio Fragata, préoximo
do campus de Gualtar da Universidade do
Minho.

Em maio de 2021, norteada pelos principios
mutualistas que caraterizam o Grupo
Montepio, designadamente os principios da
responsabilidade e da solidariedade, a
Residéncias Montepio U Live aprovou um
pacote de medidas de apoio financeiro aos
residentes, como forma de reconhecer e
valorizar o esforgo financeiro efetuado
pelos estudantes durante o periodo de
confinamento obrigatério decretado para
debelar a 32 vaga da pandemia de Covid-19.
No dia 1 de setembro de 2021 foi
inaugurada a Residéncia de Braga - Julio

GESTAO DE RECLAMAGOES

O site da Montepio U Live - Residéncias
para Estudantes disponibiliza o acesso
direto ao livro de reclamagdes digital.

17 Sustentabilidade na Montepio U Live

Fragata, sita na sita na Avenida Padre Julio
Fragata, em Braga, proximo do campus de
Gualtar da Universidade do Minho.
Também em setembro de 2021, no
seguimento das  OrientagGes para
Atividades Letivas e N3o Letivas nas
Instituicdes Cientificas e de Ensino Superior
Ano Letivo 2021-2022, emanadas pelas DGS
e DGES, as residéncias Montepio U Live
atualizaram o Plano de Contingéncia para a
prevencdo da Covid-19, composto por um
conjunto de medidas com o objetivo de
salvaguardar e proteger a saude dos
residentes e dos trabalhadores, das quais se
destacam o isolamento de casos suspeitos e
confirmados de Covid-19 e o refor¢o das
medidas de limpeza e desinfecdo dos
espacos e dos equipamentos da Residéncias
Montepio U Live.

Em 2021, a semelhanga de 2020, nao
houve registo de reclamacdes.
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PROMOVER O AMBIENTE

As respostas do Grupo Montepio na
promocao de boas praticas ambientais
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60 424 GJ

Consumo de
eletricidade

8 472 tCOze

Emissbes de Ambito
1e?2

DESEMPENHO 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACOES CONCRETAS

2 028 tCOze

233 t

Consumo de
papel

Emissdes de Ambito
3

RESULTADO

Q PROMOCAO AMBIENTAL
Reduzir e repor a pegada ecoldgica

Medicdo da pegada carbdnica do
MGAM e do Banco Montepio

Implementagdo da Medicdo
da pegada de carbono

Melhorar a Medigdo Em implementagdo o

Acgbes para compensagdo da
pegada ecoldgica [#]

Eliminagdo das publicagdes

Iniciativas orientadas a
compensagao da pegada de

ecoldgica

Desmaterializacdo de
s transformacao digital [#]

. Concluido Concluido [
em formato impresso
Implantagdo da
correspondéncia digital Concluido Concluido o
dirigida aos associados (%)
Eliminagdo da producdo de
cartdes plasticos (Cartdo Concluido Concluido [
Saude e Repsol)
Numero de cartas.e'nwadas 50 000 16 972 °
em suporte digital
Clientes co.m. documentagao 676 000 1270 368 °
digital [#]
Produtos indutores da adesdo
ao servigo de documentagdo 2 3 o
digital [#]
Produtos e iniciativas de 6 3 °

comunicagdo externa e
¢ Desmaterializacdo de

processos através da adogdo
de assinaturas digitais
qualificadas de Cartdo de
Cidaddo e Chave Mével
Digital

processos mencionados

Implementagdo dos 100% °

Publicagdo do pregario em
suportes digitais [#]

30 11 [ ]

Desmaterializagdo de
processos através da
dinamizagdo da
desmaterializagdo das
operagoes de caixa

Desmaterializagdo de
comunicagao interna

60% (incremento de

0,
25% face a 2020) 75% ®




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2021

(cont.) Desmaterializagdo de
comunicagao interna

Medidas de
redu¢do do consumo
(em %)

Implementacgdo do projeto de
recolha seletiva de residuos
solidos

Distribuicdao de equipamentos de
agua filtrada (com ligagdo a rede
publica) nos edificios centrais

Iniciativas orientadas a
compensacgdo da pegada de
ecoldgica

Substituicdo de equipamentos
AVAC (a gas refrigerante R22) nos
balcdes, por equipamentos mais
eficientes com gases
refrigerantes menos agressivos
para o ambiente (R410a e R32)
Substituicdo de maquinas ATM
por maquinas mais modernas e
detentoras da certificagdo RoHS -
Restriction of Certain Hazardous
Substances

18 Promover o Ambiente

Alargamento da
desmaterializagdo aos
servigos centrais através da

= N.A. 100%
geragdo de pdf por
substituicdo de certificados
de operagdo
Alargamento da
desmaterializagdo a novos N.A. 100%
processos/ transacdes
Concretizado
Combustiveis -12% parcialmente:
redugdo de 10,8%
Eletricidade -13% Redugdo de 22,4%
papel -20% Redugdo de 37,6%
Colocagdo dos
ecopontos nos servicos
centrais;
% de locais Garantir a recolha dos

(nos servigos centrais)
com recolha seletiva de
residuos

residuos dos Servigos
Centrais para estagées
de tratamento de
residuos, por parte das
Camaras Municipais;
Articulagdo de plano de
comunicagao

Implementado

Numero de locais

Identificagdo de novos
locais (copas dos
Servigos Centrais) com
capacidade para
substituicdo dos

substituidos . equipamentos: 1de18
existentes (garrafao) e
colocagao de
equipamentos ligados a
rede publica nos locais
identificados
Eliminagdo das Pubhcagoes Concluir Concluido
em formato impresso
Implementagdo da
correspondéncia digital Concluir Concluido
dirigida aos associados
Eliminagdo da produgdo de
cartdes plasticos (Cartdo Concluir Concluido
Saude e Repsol)
Numero de cartas.e'nwadas 50 000 16 972
em suporte digital
N2 de equipamentos 55 7 unidades
substituidos nos balcGes substituidas
Ndmero de maquinas
50 Implementado

substituidas
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Manter o plano de substituicao
da
frota automével

Substituir os veiculos a

Em 2021, existiam
213 viaturas plug-in,

Candidatura para atribui¢cdo da
Certificagdo MOVE+/Selo
Mobilidade Eficiente Magazine
Langamento de campanha de CH com beneficios para hab
Campanha de CH com beneficios
para habitagGes com certificado
energético A ou A+

Sensibilizar todos os stakeholders para o cumprimento da
Criagcdo de conteudos em

Contribuir para o nimero de
contratos

Criacdo de conteudos orientados
a sensibilizacdo ao tema da

combustdo por viaturas plug- N.A. hibrido e 100%
in, hibrido e 100% elétricas elétricas de um total
de 577 veiculos
Candidatura
Candidatura a categoria Frota realllzada, com .
Verde dos Prémios Fleet 100% conquista do troféu

“Frota Verde” nos
Prémios Fleet
Magazine 2021

tacoes com certificado energético A ou A+

Langamento da

Concluido
campanha

s medidas de prote¢ao ambiental definidas

sustentabilidade ambiental

Veiculagdo de noticias da politica
ambiental do Grupo

Incentivo a utilizagdo dos canais
digitais

Campanha de
Incentivo a adesdo a
documentacdo digital

Envolver os trabalhadores na implementagao de Boas Praticas

Formacgdo sobre
Desenvolvimento Sustentavel

Criagdo de conteudos orientados
ao publico interno com o objetivo
da comunicagdo da politica de
sustentabilidade

. 110 110
suporte digital
Criagdo de conteudos em 1 1
suporte impresso
Veiculagdo de noticias,
através dos media e redes
sociais, orientadas a 0 3
comunicagdo da politica
ambiental do Grupo
Trafego do site 80 000 000 87 166 218
[# de visualizagbes]
Contribuir para a Langamento da ,
MR Concluido
documentagado digital campanha
AcGes de formagao (#) 1 0
Contelidos com objetivo de
comunicagdo da politica de 2 2

sustentabilidade

Utilizagdo de produtos de

. o Cumprimento das metas
consumo mais sustentaveis

definidas para 2021

Preparagao de informacdo relacionada com o clima em discussdao na EBA

Preparagao da informagao
para suporte a comunicagdo
de informagdo relacionada
com o clima em discussdo na

Valorizar, explicitamente, a
dimensdo ambiental na
apreciacao das operagdes de
negocio

Distribuigdo de garrafas
de vidro pelos Servigos
Comerciais

Distribuigdo efetuada

Levantamento dos gaps
e definigdo do plano de
acao

Por iniciar

EBA

Em 2021, as entidades do Grupo Montepio que
reportam para este relatério (Montepio Geral -
Associacdo Mutualista (inclui a Fundagdo), Banco
Montepio, a Lusitania, a Lusitania Vida, a Futuro, a
Montepio Gestdo de Activos, a Residéncias

Montepio Saude e a Montepio Residéncias U Live)
continuaram o seu foco na preocupagcdo de
contribuir para o combate as alteragGes
climaticas, com destaque para a diminuicdo do
consumo de papel (-29,6%) relativamente a 2020.
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CONSUMO DE ENERGIA POR ENTIDADE DO GRUPO
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CONSUMO DE ENERGIA AMM + Banco Lusitani Lusitania - Mgntte~p|o Residéncias | Residéncias
()} Fundagdo | Montepio Hsitania Vida HEUro e.s |9 Montepio U Live
Ativos

Consumo de eletricidade 60 424
Consumo de gasolina 622 3201 . 713 66 18 52 . 4671
(Frota)
Consumo de gaséleo 582 12271 4338 578 99 15 532 11 18426
(Frota)
Equm’amentos 75 75
- Gaséleo -
Equipamentos 33529 128 33 657
- Gas natural -

6 849 50 924 9576 1909 251 55 46 897 791 117 252

Consumo total de energia por entidade

Montepio U-LIVE

0,7%

AMM + Fundacdo

5,8%

Residéncias
Montepio

40,0%

Lusitania Vida

1,6%

Futuro

0,2%

MGA Lusitania

0,0% 8,2%

Banco Montepio

43,4%

Varia¢ao no consumo total
GJ — Giga Joules

120 000 117 252

116 000

113 649

112 000

108 DoD

104 000

100 000
2020 2021
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Proposta de Fatores de Conversdo da PWC para o Ambito 1 - Frota

Fatores de Emissao
co, CH,

Fatores de Conversao
Densidade PCI

Combustivel kg/m? MIJ/kg Fator de Oxidagdo Combustivel kg/G) g/G)

Gasoéleo 840 42,7 0,990 Gasoleo 74,57 0,014
Gasolina 750 43,77 0,990 Gasolina 72,39 6,249

Fonte: APA (2022) National Inventory Report 2022 Portugal - https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Inventarios/NIR20220415.pdf

Potencial de Aquecimento Global
(PAG)

1 25 298 |

Fonte: AR4 - https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/ar4-wgl-chapter2-1.pdf

Emissdes do Ambito 1 e Ambito 2 por entidade

A Montepio
AMBITO 1 MGAM + Banco o Lusitania _p Residéncias | Residéncias
(V) ELTE] Futuro Gestao

(tCO,e) Fundagcdo | Montepio \VE] X Montepio U Live
Ativos

Gasolina da Frota

Gaséleo da Frota

Gasoleo de
Equipamentos

Gas natural de
Equipamentos

Fugas de gases fluorados
(*)

808 1271 327 95 12 2 1936 13 4 466

(*) - novo em 2021 (tCO5e) - Toneladas de CO, equivale

Montepio

AmgiTo 2 MGAM + Banco Lusitania

o . Residéncias | Residéncias
Lusitania Gestao

(tCO,e) Fundagdo | Montepio Vida ] Montepio U Live
Ativos

Metodologia market-based 393 2 468 365 43 6 2 689 40

Metodologia location-
based

210 1320 195 23 3 1 476 22

(tCO5e) - Toneladas de CO, equivalente
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Emissoes totais por entidade Variagao nas emissoes totai
tCOze - toneladas de CO: equivalen

Residéncias U Live

0'6% AMM + Fundagio 8472
14,2% o

Residéncias
Monmtepio

31,0%

7.500

6.000

Futuro

0,2%

4.500

Banco Montepio

44,1%

Lusitania Vida
1,6%

MGA

3.000

Lusitania

0,0% g% 2020 2021

nota: em 2021 foi introduzida a medicdo
de fugas de gases fluorados que em 2020 n&o foi considerada.

Tabelas Resumo da proposta PWC para Fatores de emissao

Fatores de Emissao - Location Based
co, CH, N,O CO,e

kg/kWhCO,  kg/kWh kg/kWh kg/kWh

0,13 N.A. N.A. 0,00 |

Fatores de Emissao - Market Based

co, CH, N,O CO,e
kg/kWh
Fornecedor
EDP Comercial 0,251 N.A. N.A. 0,000
Iberdrola 0,194 N.A. N.A. 0,000
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Consumo de papel por entidade (em toneladas)

MGAM + Banco o Lusitania Montepio | Residéncias | Residéncias
Lusitania Futuro

Fundacao | Montepio Vida Gestao Montepio U Live

Consumo total de papel (t) ‘ 10 169 | 44 | 5 | 1 | 0 | 5 . I | 233

Consumo de papel por entidade

Banco Montepio

72,5%

Lusitania

18,8%

Lusitania Vida

2,1%
Futuro
0,2%
Residéncias
Montepio
amm+  2,1%
0.0% Fundacao
4,3%

Variagao no consumo de papel em toneladas

400 331
300 233
200
100
0
2020 2021
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Residuos Por Entidade

Montepio

Tipos de residuos MGAM + Banco o Lusitania o Residéncias | Residéncias
Lusitania Futuro Gestao

(t - toneladas) Fundagcdo | Montepio Vida ) Montepio U Live
Ativos

Recolha de papel,
tonners

Lampadas (SILIAMB) . . 0,2

Recolha contentores

: 0,3 0,5 0,1

asseticos (Cannon)

Outros residuos (1) . . 0,7 . . . 62,0
1,6 140,7 2,3 . 0,7 0,4 65,8

(1)
TOTAL DE RESIDUOS CONVERTIDOS EM PEGADA DE CARBONO EQUIVALENTE (toneladas)
Residuos TOTAL
0,03 3,00 0,03 . 0,01 0,01 29,04
(tCO,e)
Residuos por entidade em toneladas Variagdo nos residuos produzidos

Lusitania Mitere  MGA
1,1% 0,3% 0,2% 300

B Maonteple

211,0

66,5%
200
118

100

ANM ¢

Fundage

T | 0,8%
= 0

2020 2021

Pegada de carbono dos residuos em CO;

equivalente por entidade e em toneladas Taxas de conversao

Resld
Montepio Fatores de

29,04 . convers3o utilizados

tCO,e
kg CO,e/t residuos

Papel (assumido como Paper and board: paper - Closed 21294
Recolh es asséticos ( ido como
21,294
VM = Fundagso _Household residual waste - Openloop)
0,03 Lampadas (assumido como WEEE - small - Open loop) 21,294
» Residuos hospital ( ido como C ial and
Banco Montspio 3 X . 467,046
300 industrial waste - Landfill)
futuro.  MGA  lusitania ' Average construction - Closed Loop) 0,989

0,01 0,01 0,03
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS
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O plano de transformacao das viaturas de servico numa frota verde, até
ao final de 2023, é um processo transversal ao Grupo Montepio. Até 2021,
esse objetivo ja foi cumprido em cerca de metade.

& Associacdo Mutualista
Montepio

Em 2021 prosseguiu a implementagdo de
medidas de relevo que se inserem na
estratégia definida pelo Montepio Geral -
Associagdo Mutualista e que tém como

Destaca-se:

objetivo contribuir para )
ingi dc ) RNCZ05
atingir a meta de

Neutralidade de Carbono
em 2050 para Portugal.

B Desenvolvimento de plataformas que tém contribuido para a desmaterializacdo
de processos com a inerente diminui¢do do consumo de papel;

B A substituicdo dos caixotes de lixo convencionais por ecopontos locais nos
edificios de servigcos centrais (medida partilhada com o Banco Montepio);

B Sensibilizagdo da comunidade para a importancia das questdes ambientais,
promovendo comportamentos amigos do ambiente através de vdrios canais de
comunicacdo, designadamente através da rede social INSTAGRAM do MGAM.

Sabe 0 gue Guia para um
e a pegada fim de semana
de carbono? sustentdavel!

Sin NAD
2% 28+

Hoje, falamos de compostagem.

HOJE, DIA 8 DE JUNHO,
E O DIA MUNDIAL
DOS OCEANOS.
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Banco Montepio

Na area ambiental, o Grupo Banco Montepio
adota boas prdticas ambientais assentes numa
postura responsavel e consciente, que promove
iniciativas préprias ou em colaboracdo com
parceiros com quem trabalha para diminuir a
pegada ecoldgica. Neste contexto, o Grupo
Banco Montepio contribui para a protecdo do
meio ambiente e a promocdo de

comportamentos responsaveis.

Para 2021, foram estabelecidas metas e
objetivos tendo como base as seguintes areas
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de atuacdo: reduzir a pegada ecoldgica; criar
produtos amigos do ambiente, indutores de
boas praticas ambientais; sensibilizar todos os
Stakeholders para o cumprimento das medidas
de protecdo ambiental definidas; envolver os
trabalhadores na implementagao de boas
praticas; valorizar explicitamente a dimensdo
ambiental na apreciacdo das operacbes de
negdcio; e incluir a dimensdo ambiental na
definicdo de produtos e processos das Empresas
do Grupo Banco Montepio.

Destacam-se as seguintes medidas para atingir as metas/objetivos propostos:

(ver desempenho 2021)

" Lang¢amento de campanha de Crédito a Habitagdao com beneficios para habitagdes

com certificado energético A ou A+;

" Incentivo a utilizagdo dos canais digitais

" Incentivo a adesdo a documentacao digital;

®  Desmaterializacdo de comunicag¢do externa e interna;

" Implementacdo do projeto de recolha seletiva de residuos sélidos;

B Distribuicdo de equipamentos de agua filtrada (com ligagdo a rede publica) nos

edificios centrais;

B Utilizagdo de produtos de consumo mais sustentaveis;

B Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) nos balcdes, por
equipamentos mais eficientes com gases refrigerantes menos agressivos para o
ambiente (R410a e R32);

B Substituicdo de maquinas ATM por mdaquinas mais modernas e detentoras da
certificacdo RoHS - Restriction of Certain Hazardous Substances;

®  Manter o plano de substituicdo da frota automodvel;
B Candidatura para atribui¢do da Certificagdo MOVE+/Selo Mobilidade Eficiente;
" Integrar critérios de sustentabilidade nas consultas ao mercado;

" E ainda, varias medidas de redugdo do consumo de combustiveis, eletricidade e

papel.
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Durante este ano, a pandemia de Covid-19 manteve-se como fator influenciador nas questdes
ambientais, nomeadamente com os consumos de combustiveis ainda abaixo dos niveis pré-
pandemia. Neste quadro, naturalmente, o Banco Montepio foi também impactado tanto nos
seus consumos como no seu desempenho em diversos descritores ambientais.

-H -
9 O consumo de eletricidade em 2021 com a movimentagdo dos recursos humanos
ﬁ manteve a tendéncia decrescente para teletrabalho, o encerramento de
! observada no ano anterior, balcdbes e respetiva diminuicio de
= verificando-se uma reducdo de consumos, e a implementagao de medidas
22,4% comparativamente a 2020. Para esta de substituicao de equipamentos obsoletos
diminui¢do, contribuiram varias causas, por tecnologia energeticamente mais
destacando-se o impacto da pandemia, eficiente.
-H -
No que diz respeito ao consumo de inferiores a 2020), permitiram uma reducdo
EB combustiveis, o aumento da frota de 10,8% no consumo de combustiveis da
verde, em conjunto com o efeito da frota automével comparativamente com o
pandemia de Covid-19 (embora em niveis ano anterior.
-H -
® Em linha com a diminui¢do do emissdes de Dioxido de Carbono (CO2)
@ consumo de eletricidade e diminuiram cerca de 19,4% face ao ano
combustiveis, também as anterior.
-H -
Relativamente ao consumo de a banca digital por parte dos Clientes,
papel, as medidas em curso no possibilitaram uma reduc¢do de cerca de um
ambito da desmaterializacao de tergo, comparativamente a 2020.
processos e o aumento da adesdo
-H -

No que se refere aos residuos
w produzidos pelo Banco Montepio,

estes sdo maioritariamente
classificados como “Ndo perigosos” e tém
como destino final a valorizagdo. Dentro
deste grupo, estad contemplada a recolha de
papel confidencial, toners e contentores

asséticos (Cannon). Em 2021, verificou-se
um aumento de produgdo de residuos,
comparativamente com o ano anterior de
10,2%. Este aumento de residuos esta
diretamente relacionado com o programa de
encerramento de balcdes e o envio de papel
confidencial para tratamento.
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Projeto de Desmaterializagao

Em 2021, o Banco Montepio continuou a
desenvolver iniciativas que visassem o
aumento da eficiéncia energética, reforcando
assim a protecdo do meio ambiente e, em
simultaneo, potenciassem e representassem
uma diminuic¢do de custos.

Nesse sentido, o Banco deu continuidade ao
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Comunicagao e Processos, que tem como
principais objetivos a melhoria do servico
prestado aos Clientes e a eliminacdo da
necessidade de utilizacdo de papel, através
da reducdo dos consumos de papel, dos
consumiveis de impressdao e de arquivo. Em
2021, destacam-se os seguintes pontos:

Projeto de Desmaterializagao de

PROJETO DE DESMATERIALIZACAO DE COMUNICAGAO E DE PROCESSOS

= Implementagdo de instru¢es nao presenciais de Clientes
(possibilidade de o Cliente dar instrugdes por meios digitais, obviando
deslocagdes e presenga fisica);

= Desmaterializacdo de processos através da dinamizacdo da
desmaterializagdo das operacgGes de caixa;

INICIATIVAS = Alargamento da desmaterializagdo aos servigos centrais através da
geracdo de PDF por substituicdo de certificados de operacgdo fisicos
(impressos tipograficos);

= Alargamento da desmaterializagdo a novos processos/ transagdes;
= Desmaterializagdo de processos através da adogdo de assinaturas
digitais qualificadas de Cartao de Cidadao e Chave Mdével Digital.

= Desmaterializacdo de processos, com eliminacdo da impressdo e
circulagdo de papel;

= Melhoria da jornada e experiéncia do Cliente;

= Agilizacdo do tratamento processual, contribuindo para a melhoria do
servigo prestado e a redugao de custos;

= Posicionamento da marca Banco Montepio com uma imagem de
modernidade e inovacgdo;

= Preocupacdo ambiental, contribuindo para reducdo da pegada
ecoldgica;

= Acompanhamento das melhores tendéncias de mercado, indo ao
encontro das expectativas dos Clientes.

OBIJETIVOS

= Diminuicdo do consumo de papel: cerca de 620.500 folhas de
papel/impressées n3o consumidas em 2021, através da
desmaterializagdo do processo de abertura de conta e de manutencdo
de dados de Cliente/conta DO, representando um aumento de 52% na
poupanca de papel face a 2020;

= Redugdo no consumo de cerca de 3.070.000 impressos tipograficos,
representando um acréscimo de 26% na poupanga desses suportes
fisicos face a 2020;

= Redugdo do gasto de consumiveis ligados a geragdo de documentos em
suporte papel (toners de impressoras, pastas de arquivo, entre outros).
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Seguros juntos
A Lusitania atua no sentido de mitigar o seu minimizacdo das emissdes de carbono,
impacto nos recursos naturais, promovendo diminuindo o consumo de papel e gerindo de
a eficiéncia energética, apostando na forma eficiente os residuos.

O consumo de eletricidade baixou em cerca de 7% relativamente ao
ano de 2020.

O consumo de papel em 2021 foi reduzido em cerca de 10%,
relativamente ao ano transato.

O volume de residuos produzidos diminui em cerca de 8%,
relativamente ao ano de 2021.

= e\

INICIATIVAS QUE PROMOVEM O AMBIENTE

Continuacdo da conversdo dos sistemas de iluminagdo
tradicional por tecnologia LED, numa légica de substituicdo
direta por avaria;

Sede e Outros
Edificios

Em 2021, a frota automével da Lusitania detinha 15 viaturas
Frota automével hibridas e 40 viaturas 100% elétricas, o que corresponde a
37,5% do total da frota.

L' LUSITANIAVIDA|

A Lusitania Vida teve os seguintes resultados para o consumo de materiais e energia.

O consumo de eletricidade em 2021 subiu em cerca de 75%
relativamente ao ano de 2020.

Em 2021, o consumo de papel reduziu-se em cerca de 20%,
relativamente ao ano anterior.

(I
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Futﬁr

INICIATIVAS AMBIENTAIS

Para além da continuacdo da aplicacdo das
praticas e medidas na drea da
sustentabilidade, em linha com as politicas do
Grupo Montepio, a Futuro prossegue

internamente, em prol da defesa do
ambiente, uma politica de combate ao
desperdicio (especificamente de papel), ao
gue se destaca:

cerca de 37% em 2021.

O consumo de papel, relativamente ao ano de 2020, foi reduzido em

O site da Futuro tem vindo a ser melhorado
no sentido de promover a interagdo com os
clientes, facilitando a subscricdo a distancia
dos fundos destinados a particulares.

@ Residéncias Montepio

Enquanto lider destacada e referéncia de
qualidade no mercado da prestacdo de
servicos para seniores e de cuidados
continuados em Portugal, a Residéncias
Montepio assume com assertividade um
claro compromisso de rigoroso cumprimento
das boas praticas e normas operacionais das
atividades que desenvolve. Na preservagao e
protecdio do meio ambiente, valores
fundamentais das Residéncias Montepio,
estdo implementados em todas as unidades
procedimentos adequados para a separagao,
encaminhamento e processamento dos
diferentes tipos de residuos e para

Em 2021, no ambito da elaboracdo do
Relatério de Sustentabilidade conjunto do
Grupo Montepio, para além dos indicadores
financeiros, de capital humano e de
consumos de matérias-primas da tabela GRI,
a RM iniciou os primeiros calculos da pegada
de carbono, abrangendo a gestdo de

Por fim, assinala-se que em sintonia com as
diretrizes do grupo a Futuro tem vindo a
substituir progressivamente a sua frota
automoével por veiculos hibridos, como
medida de combate a poluigao.

preservacdo de boas praticas de ecologia,
investindo, continuadamente, na reducdo
dos consumos energéticos, na preservagdo
da qualidade do ar e na diminuicdo do
desperdicio. A este nivel, em 2021, iniciou-se
um processo de andlise a gestao de residuos,
em termos de produgdo (quantidades), mas
também separagdo rigorosa entre categorias
de residuos, permitindo assim poupancgas nos
custos com gestdo de residuos hospitalares,
mas também contribuir para o reforco de
indicadores globais de desenvolvimento
sustentavel, reforcando a correta reciclagem
de residuos.

matérias-primas, dos residuos (reforcando a
nossa preocupacgao interna relacionada com
este tema) e viagens de negdcios, sendo que
a empresa tem vindo a privilegiar as reunides
online, como forma de reduzir custos e
facilitar a gestdo de agendas dos
interlocutores.
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TABELA GRI PARA A
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ESSENCIAL
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GRI 102 — CONTEUDOS GERAIS

Divulgag¢Ges e Formas de

. Localizagdo / Omissao
Gestao géo/

seuiSed
sao

102-1 Nome. da . o] o Tl T Aol 2= ] e Y T TP > 4
organizagdao
Atividades, . . .

102-2 marcas. brodutos e 02 Grupo montepio: um projeto criado por pessoas para pessoas ... 2> 1529

Y P 11 sustentabilidade N0 banco MONEPIO .....eeeveiiiiiiiiieieeee e - 190-212

servigos

102-3 2:;2"23;” da R. Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa

102-4 Locallzeigao das 02 Grupo montepio: Um projeto criado por pessoas para PESS0AS ........ccevvveerreervreereessveesiueans 2> 1529 11
operagdes
p .

102-5 ropriedade e 07 MOAEIO A8 BOVEINO ..o.veeevieieiecieeteett ettt ettt sttt s te et e sasebesbeenbeebeesbesbeensesasensesseensas >  97-137
natureza legal

102-6 Mercados servidos 02 Grupo montepio: Um projeto criado por pessoas para PeSS0@S .......ccceeercveeerrreeessreeeesieneens 2> 15-29

102-7 Dimensdo da 02 Grupo montepio: Um projeto criado por pessoas para PESS0AS ........ccevvveerreersreerieesiveesiueans 2> 1529
organizagdao Pdgina inicial de cada capitulo
Informacgdo sobre

102-8 trabalhadores e 06 Valorizar 0s trabalhadores ........ccceeoveerieiiiieiee et 2> 7596 8
outros
trabalhadores

102-9 Cadeia de 08 envolvimento com partes interessadas (StAKENOIAErs) ........c.ccoeevuvecieeicreesieeieeseeeieesaeens 2> 147
fornecedores
Alteragdes

significativas na

102-10 organizagao e na Ndo se registaram alteragdes significativas no decorrer do periodo coberto pelo relatério.
cadeia de
fornecedores
Abordagem ao

102-11 principio de 07 Modelo de Governo | GeStd0 dO RISCO .....ccceererueriirienieieieeeiesie sttt -> 108-128
precaugado

102-12 Iniciativas externas 03 Representagdes Externas € COmpromissos SUDSCIItOS ......ccvvviiiiieeeiiieeciiiiee e esieee e 2> 3037
Membro de

102-13 . 03 Representagdes Externas @ COMpromissos SUDSCIItOS ....c.eevverrieerieeneerieeniienieeneesieenieeens 2> 3037
associagoes

Mensagem do

102-14 . MeENSAZEM O PreSIdENTE ....ooieiiiiiiiiiiereee ettt sttt sb et enne e e > 3
Presidente
Principais
102-15 impactos, riscose 09 Estratégia de Sustentabilidade .........cccocuiiiiiiiiiiiiec e e - 148-155
oportunidades
;/;I:;isrhzremmplos, 07 Modelo de Governo — Etica € INteGridade ..........covieueveeeeieieiiseeeeceetete e seeaeaeeenenas - 129-137
102-16 02 Grupo montepio: Um projeto criado por pessoas para pessoas — Missdo, Visdo, Valores e 16
normas de ..
ESEFATEZIA vvevverveereereeireireeieesteetesteetesteesesseessesbeessesbeeasesseessesseessebeesseaseessesbeesseaseeasesteessensesnsenes 2> 1529
conduta
Mecanismos de Apesar do Grupo Montepio ja ter alguns mecanismos que permitem detetar comportamentos
102-17 aconselhamento e ndo éticos (por exemplo através das auditorias internas e dos Gabinetes de Provedoria do 16
preocupagoes cliente e do associado), ndo existe um mecanismo formalizado.
éticas 07 Modelo de Governo — Etica € INteGridade .........ccviviveueueeeererisiseeeeeeeeeeeeeeeeesest e - 129-137

&
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GOVERNANCE

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-31

Estrutura de
governance
Delegagdo de
autoridade
Fungdes de nivel
executivo
responsaveis
pelos tépicos
econdmicos,
ambientais e
sociais

Consulta a
Stakeholders sobre
topicos
econdémicos,
ambientais e
sociais

Composicao do
mais alto 6rgdo de
governance

e dos seus comités

Presidente do mais
alto 6rgdo de
governance

Nomeagdo e
sele¢do do mais
alto érgao de
governance

Conflitos de
interesse

Fungdes do mais
alto 6rgdo de
governance na
definigdo de
objetivos, valores e
estratégia
Conhecimento do
mais alto o6rgdo de
governance
Revisdo dos
topicos
econdmicos,
ambientais e
sociais
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Relatério e Contas do MGAM 2021 — Org&0s ASSOCIAtIVOS ......cvvvecvveceericeereeeseseseeseseseneesenes > 5
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Papel do mais alto
orgdo de

102-32 governance no
Relatério de
Sustentabilidade

Politicas de

102-35 .
remuneragao

Processo para
102-36 determinar a
remuneragao

Envolvimento de
102-37 stakeholders na
remuneragao

O Comité de Sustentabilidade é responsavel pela anélise e aprovagdo formal do Relatdrio de
Sustentabilidade. O Gabinete de Responsabilidade Social é responsdvel por assegurar a
elaboragdo do presente relatério e por assegurar que todos os aspetos materiais sdo
abordados.
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

Lista dos grupos de

102-40 Stakeholders

Acordos coletivos

et de trabalho

Identificagdo e
102-42 selecdo de
Stakeholders

Abordagem de
102-43 envolvimento com
Stakeholders

Principais questdes
e preocupagodes

102-44
levantadas pelos
Stakeholders
PRATICA DE REPORTE
Entidades incluidas
102-45 nas demonstragdes

financeiras
consolidadas

08 envolvimento com partes interessadas (Stakeholders) ...........cocoocveevineeieneeneneeneneenes >
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Este relatdrio foi preparado de acordo com os Standards GRI e responde a opgdo “essencial”.

Presente tabela.

Sobre este Relatério
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4-7

4-7

4-7

4-7
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

DivulgacGes e Formas de
Gestao

GRI 200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS

GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO (ASPETO MATERIAL)

Formas de Gestdo

201-1

201-2

201-3

201-4

103-1

103-2

103-3

Explicagdo do tema
material e dos seus
limites

A forma de gestado
e 0s seus
componentes

Evolugdo da forma
de gestao

Valor econémico
direto gerado e
distribuido

ImplicagBes
financeiras e outros
riscos e
oportunidades para
a organizagao
devido as
alteragdes
climaticas

ObrigagGes dos
planos de
beneficios
definidos e outros
planos de reforma

Beneficios
financeiros
significativos
recebidos pelo
governo

O
Q)
Localizagdo/Omissdo °§-
a
Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da
auscultacdo de stakeholders com a perspetiva interna da organizagao. Com relagao direta com
o Desempenho Econdmico, o tema “Desempenho Econémico/Cria¢io de valor” foi considerado
um tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatoério).
O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o
desempenho econdmico (ver capitulos: 10 Sustentabilidade no Montepio Geral - Associagdo
Mutualista; 11 Sustentabilidade no Banco Montepio; 12 Sustentabilidade na Lusitania;
13 Sustentabilidade na Lusitania Vida; 14 Sustentabilidade na Futuro; 15 Sustentabilidade na
Montepio Gestdo de Ativos; 16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio Saude;
17 Sustentabilidade na Residéncias Montepio U Live).
O Grupo Montepio realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto
e reporta-os neste Relatério (ver capitulos: 10 Sustentabilidade no Montepio Geral - Associagdo
Mutualista; 11 Sustentabilidade no Banco Montepio; 12 Sustentabilidade na Lusitania;
13 Sustentabilidade na Lusitania Vida; 14 Sustentabilidade na Futuro; 15 Sustentabilidade na
Montepio Gestdo de Ativos; 16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio Saude;
17 Sustentabilidade na Residéncias Montepio U Live).
10 Sustentabilidade no Montepio Geral - Associagdo Mutualista ........cceeevveveevieenieeceenieeeenn, > 157
11 Sustentabilidade N0 BanNCo MONTEPIO ..cc.uiereieiiiierieeriee sttt aeesreeeeeens > 183
12 Sustentabilidade Na LUSITANIA ....cevveieieieieeseeeteeeeee ettt enesnesbennens > 214
13 Sustentabilidade Na Lusitania Vida .......cceeveerieeriierienieeieeiceee e > 220
14 Sustentabilidade NA FUTUIO c....ccveerieeiecieeree ettt s see e e s neenaeeeneee s > 223
15 Sustentabilidade N3 GESTA0 A ALIVOS.......ccveiiiierieeree ettt s ee e sraeeeeens > 229
16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio SAUde........coccvvviiiiiiiiiieiniiee e 2> 232
17 Sustentabilidade na Residéncias Montepio U LIVE.......ccoccuieiiiiiiiiieeiniieeerieee e esivee e > 240
No MGAM ndo foram identificadas quaisquer ndo-conformidades relativas a informacgdo e
rotulagem de produtos/servigos e, concomitantemente, o MGAM n3o foi alvo de qualquer
multa ou penalidade no ambito em aprego. De relevar aqui que, em 2020, foi revista e atualizada
a Politica de Participagdo de Irregularidades do MGAM, a qual contribui para a simplificagdo da
identificacdo e mitigacdo de ndo-conformidades.
Relatério e Contas MGAM 2021 — Beneficios a0s empregados .........ccccevcvveeeviieeeiieesssiveeennnnen. 2> 147
Relatério e Contas do Banco Montepio 2021 — Beneficios pds-emprego e de longo prazo ..... 2> 297
Relatério e Contas Lusitania 2021 — Beneficios aos empregados .......cccecveveevceenieecieeneeeennn. > 67
Relatério e Contas Lusitania Vida 2021 — Remuneragdo e Beneficios aos Trabalhadores ........ 2> 5leb52
Relatério e Contas da Futuro 2021 — Beneficios dos empregados .......cccccceeevvveenriveeenciveeennnnen. > 32
Relatério e Contas da Montepio Gestao de Ativos 2021 — Beneficios dos empregados ........... 2> 48
N3o existem.
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GRI 204 - PRATICAS DE COMPRA

204-1

Proporgdo de
despesas com
fornecedores locais

GRI 300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS

GRI 301 - MATERIAIS

301-1

Consumo de
materiais por peso
ou volume

GRI 301 - ENERGIA

302-1

Consumo de
energia dentro da
organizagao

GRI 305 — EMISSOES

305-1

305-2

Emissdes diretas de
Gases de Efeito de
Estufa - GEE
(Ambito 1)

EmissGes indiretas
de GEE (Ambito 2)

GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES

306-2

GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS

Residuos por tipo e
por destino
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08 Envolvimento com partes interessadas | Cadeia de Fornecedores .........c.ccceveevevveerveecneennne. > 148

MGAM + Fundacdo Montepio + Banco Montepio: ......ccccceeeeeeeecnvveeeeeenn. 93,4%

[T L= ] A1 ST SPPPPIRS 99%

(S =] a1 = I« = RSN 93,6%

L o T PPN 98,9%

Montepio Gestdo de ACLIVOS: ....eeeiieicireerieeeieiiriee et ee e 59,8%

Residéncias Montepio SAUE: ........ccceeeecuiieeiiiiieeiieeeeiieeeereeeereeeeseeeeennes 100%

RESIAENCIAS U LIVE: .oeiiiviiieiiiecciiiee ettt ettt et eave e e s aaea e 100%
18 Promover 0 AMDIENTE ...cccuviiiiiiee ettt ettt eetae e e eetb e e e e teeeeeareeeeetreeeeteaeeennnens - 244-251
18 Promover 0 AMDIENTE ...cccuviiiiiieeeeieee ettt e e et e e eetb e e eebaeeeeareeeetreeeeteeeeennrens > 244-251
18 PromoVver 0 AMDIENTE ...cccuviiiiiieeeeeee ettt et e et e et e e eetb e e e etaeeeeareeeeetreeeeasaeeennrens - 244-251
18 Promover 0 AMDIENTE ....c.veciiiieeiieeiee et esite et ste e s eeste e s b e e s e e sseesase e seesaseesseesnseessseensaens > 244-251
18 Promover 0 AMDIENTE ....c.eeciiecieeiieeieeeteerte et ste e ste e s a e e ste e e b e e s taeebeesaseesseessseesseesnseessseenseens > 244-251

GRI 401 - EMPREGO (ASPETO MATERIAL)

103-1

Formas de Gestdo
103-2

103-3

401-1

Explicagdo do tema
material e dos seus
limites

A forma de gestdo
e 0s seus
componentes

Evolugdo da forma
de gestao

Novas contratagoes
e rotatividade de
trabalhadores

Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da
auscultagdo de stakeholders com a perspetiva interna da organizacdo. Com relagdo direta com
o Emprego, o tema “Desenvolvimento do Capital Humano” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatdrio).

O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o
Emprego (ver capitulo 06 Valorizar os trabalhadores).

O Montepio realiza a medigdo e a monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e
reporta-os neste Relatdrio (ver capitulo 06 Valorizar os trabalhadores).

06 Valorizar 05 trabalnadores ............oooiiiieiiie et et et >
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401-2

401-3

Beneficios
concedidos aos
trabalhadores em
regime full-time
que ndo sdo
concedidos aos
trabalhadores
temporarios ou em
part-time

Licenca parental

19 Tabela GRI

06 Valorizar os trabalhadores | AS ENTIDADES | Beneficios

Aos trabalhadores do MGAM, Banco Montepio, Lusitania, Lusitania Vida, Futuro, Montepio
Gestdo de Ativos e Residéncias Montepio e Residéncias U Live sdo dadas as condi¢des para

GRI 403 - SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

403-2

Tipos e taxas de
acidentes, doengas
ocupacionais, dias
perdidos,
absentismo e
ndmero de mortes
relacionadas com o
trabalho

GRI 404 - FORMAGAO E EDUCAGAO (ASPETO MATERIAL)

Formas de Gestdo
103-2 103-1

103-

404-1

404-3

Explicagdo do tema
material e dos seus
limites

A forma de gestao
e 0s seus
componentes

Evolugdo da forma
de gestdo

Média de horas de
formagdo por ano e
por trabalhador
Percentagem de
trabalhadores que
recebem,
regularmente,
analises de
desempenho e de
desenvolvimento
da carreira

. L . . < . 5
cumprimento das determinagdes legais relativas a licenga parental, finda a qual regressam, na 3
sua esmagadora maioria, ao exercicio de func¢des, salvo op¢do pessoal do/a trabalhador/a, que
em nada se prende com préticas de discriminagao.

. 3
06 Valorizar 05 trabalnadores ........cc.eiiiiiiiiiiieice e 2> 75-96 3
Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da
auscultagdo de stakeholders com a perspetiva interna da instituicdo. Com relagdo direta com a
Formagdo e Educagdo, o tema “Desenvolvimento de capital humano” foi considerado um tema
de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatdrio).
O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a
Formacdo e Educagdo (ver capitulo 06 Valorizar os trabalhadores).
O Grupo Montepio realiza a medicdo e a monitorizagdo dos indicadores associados a este
aspeto e reporta-os neste Relatdrio (06 Valorizar os trabalhadores).
4
06 Valorizar 05 trabaln@dOores ........ccceeceeiieeiieiiecee et aeesnes > 79 5
8
06 Valorizar 05 trabaln@dOres .........ccoecieeieeiieiie et 2> 75-96
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GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Diretivas ¢ Chefias Técnicas Administrativas Operacionais TOTAL
AMM + Fundagdo 4 1B 18 . “
=20 s 3 3 .

B
30a50 - 14 15 29
250 4 1 5
F . 12 14 26
M 4 6 1 : 14
Banco Montepio 718 1320 1.069 3 m
=30 . 65 a0 106
30as0 406 974 788 : 2.169
>50 312 280 240 . 232
F a0 675 603 3 1516
m 78 847 465 . 1591
EE
<30 . 10 5 . 15
30a 50 43 105 158 : 305
50 53 45 102 i 200
F 30 7 155 . 262
M 65 a3 110 . 258
— ]
<30 L ] 1
30as0 g b 14
»50 9 10 19
F 2 10 12
M 7 14 i . 22
—
<30 i 2 2 ; |
405-1 50450 1 12 a 17
350 4 7 3 14
F 1 15 4 13
L 4 7 5 . 16
—
<30 . 1 . 3 1
30a50 . ] I
350 4 3 1 B
E . & 1 o
L a 4 3 8
<30 11 95 - 72 178
30450 33 126 . 03 362
=50 6 12 . 164 182

F

™M A
Residéneias U Live 2 . 4 . —
<30 . - . " -

30250 ‘ - 3 . 3
#50 N - 1 ¥ 1
F § ‘ 4 . 4
M
TOTAL BBS 1.780 1.373 439
<301 11 177 51 72 311
3050 482 1.245 975 203 2.905
350 392 358 347 164 1.261
F 273 792 781 . 1.846

" 562 761 586 . 1.909
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GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS

413-1

413-2

Operagdes com
envolvimento da
comunidade local,
avaliagao de
impactos e
desenvolvimento
de programas
Operagdes com
impactos negativos
significativos atuais
e potenciais nas
comunidades locais
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05 AgOes que beneficiam a comUNIAAdE .....c.coceeeiieiiieee e 2>  45-74
05 AgOes que beneficiam a ComUNIAAdE .....c.cocveveiieiiieeece e 2>  45-74

GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM (ASPETO MATERIAL)

Formas de Gestdo

417-1

103-1

103-2

103-3

Explicagdo do tema
material e dos seus
limites

A forma de gestado
e 0s seus
componentes

Evolugdo da forma
de gestdo

Requisitos de
informacgdo e
rotulagem para
produtos e servigos

Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da
auscultacdo de stakeholders com a perspetiva interna da instituicdo. Com relagdo direta com o
Marketing e Rotulagem, o tema “Qualidade do servigco e satisfacdo dos associados e dos
clientes” foi considerado um tema de materialidade elevada.

O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com
Marketing e Rotulagem (ver capitulos:

10 Sustentabilidade no Montepio Geral - Associagao Mutualista
11 Sustentabilidade N0 BanCo MONTEPIO ......ccoiuiiieiiiieceiiee ettt et et aree e vae e e eaneeas
12 Sustentabilidade na Lusitania ..........
13 Sustentabilidade na Lusitania Vida ..
14 Sustentabilidade na Futuro........cccccceeevcivveeinnnn.
16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio Saude
17 Sustentabilidade na Residéncias Montepio U Live
O Grupo Montepio realiza a medi¢do e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto
e reporta-os neste Relatdrio (ver capitulos:

10 Sustentabilidade no Montepio Geral - Associagdo Mutualista ........ccecvveeeriieeiiieeiniien e, 2>
11 Sustentabilidade N0 Banco MONEEPIO ... ..iiviiiiiiiiii ettt e s ere e e 2>
12 Sustentabilidade Na LUSITANIA ......cccvieeiiiee ettt et et e e e e re e e e eaneeas >
13 Sustentabilidade nNa LuSitania Vida ..........coooueiieiiieceiiie ettt et >
14 Sustentabilidade NA FULUIO .....ccueiiiieiie ettt ettt re e ae e re e saeesaaesabeessaeennaeas 2>
16 Sustentabilidade na Residéncias Montepio SAUde.......ccoocuviiiiiiiiiiieriniiee e 2>
17 Sustentabilidade na Residéncias Montepio U LiVE.........cccueeeeiieeeiieecciiee et >
MGAM

No MGAM os requisitos de informagdo no ambito das modalidades disponibilizadas aos
associados sdo integralmente cumpridos a luz das politicas e regulamentos internos e
atendendo ao enquadramento previsto no Codigo das Associagdes Mutualistas. De salientar,
aqui, as Fichas Técnicas de cada Modalidade individual ou Série, as quais sdo atualizadas sempre
que tal se justifique, e de acordo com as condicbes de implementagdo definidas no
Regulamento de Beneficios. Estas descrevem, entre outras carateristicas da Modalidade/ Série,
as normas e regras complementares especificas da sua aplicagdo, a indicagdo do local onde a
informacgdo relevante sobre a Modalidade/Série fica acessivel ao Associado, bem como a
informagdo externa ao MGAM com implicagGes diretas na subscricdio, nomeadamente o
respetivo enquadramento fiscal.

Banco Montepio
O Banco Montepio continuou a adequar os seus processos aquilo que sdo as melhores praticas

de mercado, designadamente:
N.2 de diplomas legais: 15

- Decreto-Lei n2 74-A/2017, de 23 de junho (ultima alteragdo Lei n.2 57/2020, de 28/08);
- Decreto-Lei n2 133/2009, de 02 de junho (ultima alteragdo Lei n.2 57/2020, de 28/08);
- Decreto-Lei n2 149/95, de 24 de junho (ultima alteragdo Decreto-Lei n.2 30/2008, de
25/02;
- Decreto-Lei n2 181/2012, de 6 de agosto (Ultima alteragdo Decreto-Lei n.2 47/2018);
- Lei n2 64/2014, de 26 de agosto;

&

165-182
191-211
216-219
223
225-228
234-239
242-243

165-182
191-211
216-219
223
225-228
234-239
242-243
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- Decreto-Lei n2 27-C/2000, de 10 de margo (ultima alteragdo Lei n.2 57/2020, de 28/08)
- Decreto-Lei n2 107/2017, de 30 de agosto (Ultima alteragdo DL n2 56/2021, de 30/06);
- Decreto-Lei n2 430/91, de 2 de novembro (ultima alteragdo Decreto-Lei n2 88/2008, de
29/05);

- Decreto-Lei n? 12/2010, de 19 de fevereiro;

- Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro;

- Decreto-Lei n2 91/2018, de 12 de novembro;

- Decreto-Lei n2 486/99, de 13 de novembro (ultima alteragdo Decreto-Lei n2 99-A/2021);
- Lei n2 16/2015, de 24 de fevereiro (Ultima alteragdo Decreto-Lei n2 99-A/2021);

- Lei n2 35/2018, de 20 de julho (ultima alteragdo Decreto-Lei n® 109-H/2021);

- Regulamento (UE) n.2 1286/2014, de 26 de novembro de 2014.

Lusitania

A Lusitania encontra-se legalmente adstrita ao cumprimento de uma série de deveres de
informacdo e esclarecimento aos seus Clientes, em momento anterior a celebragdo do contrato
de seguro, conforme o disposto nos Artigos 18.2 a 22.2 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
abril. Por outro lado, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes, através da
publicagdo de Normas Regulamentares e Circulares, impde regras que as Seguradoras deverao
observar para defesa do consumidor, nomeadamente em matéria de Conduta de Mercado
(Norma Regulamentar n.2 10/2009-R, de 25 de junho), Deveres de Diligéncia dos Seguradores
relativamente aos “Seguros de protecdo ao crédito” (Circular n.2 2/2012, de 1 de margo) e,
ainda, Publicidade realizada pelas Companhias de Seguros (Norma Regulamentar n.2 03/2010-
R, de 18 de margo).

Lusitania Vida

A Lusitania Vida esta obrigada a cumprir com os requisitos legais e normativos definidos em
diversos diplomas, dos quais se relevam o Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, com deveres
de informagdo pré-contratual e contratual, a Norma Regulamentar n.2 10/2009-R, de 25 de
junho em matéria de Conduta de Mercado, a Norma Regulamentar n.2 03/2010-R, de 18 de
margo relativa a publicidade e a Circular n.2 2/2012, de 1 de margo ligada a seguros de protecdo
ao crédito.

Futuro

A Futuro é uma empresa Certificada desde 2001, e como tal tem instituido processos e
procedimentos focados na satisfacdo dos clientes e na melhoria do desempenho global da
Organizagdo. A certificagdo na Norma ISO 9001:2015 no ambito da concegdo, gestao,
comercializagdo e prestagdo de servicos na area de Fundos de Pensdes Abertos e Fechados é
prova do compromisso de qualidade assumido pela Futuro perante os seus clientes.

A Sociedade Gestora rege-se pela adogdo de boas praticas, permitindo o fornecimento de
produtos e servigos que satisfagam os requisitos dos clientes e as exigéncias estatutdrias e
regulamentares exigidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes-ASF.

Os Fundos de Pensées disponibilizados sdo sujeitos a aprovagdo da Entidade de Supervisdao
antes da sua apresentacdo ao mercado e obedecem a procedimentos internos associados a
“Concecdo” de produtos e servigos, com a respetiva verificagdo e validagdo e ainda o
cumprimento das exigéncias em matéria de risco e compliance.

Montepio Gestdo de Activos

A MGA tem de disponibilizar aos subscritores dos Fundos de Investimento o IFl (Informagdo
Fundamental Investimento) e o Prospeto aquando a subscricdio . Também tem que ter
disponivel nos balcdes ou na internet a carteira (mensalmente) e relatério de gestdo
(semestral). Para os clientes de Gestdo de Carteiras é enviado mensalmente a carteira do cliente
avaliada com os pregos do final do més e extrato de movimentos mensal.

&
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Nao-conformidades
relativas a
informagdo e
rotulagem de
produtos e servigos

MGAM

No MGAM nédo foram identificadas quaisquer ndo-conformidades relativas a informagdo e
rotulagem de produtos/servi¢os e, concomitantemente, o MGAM n3o foi alvo de qualquer
multa ou penalidade no dmbito em aprego.

Banco Montepio
N3do existiram ndo-conformidades que tenham resultado em multa ou penalidade; Nao
existiram ndo conformidades com cddigos voluntarios; Existiram 12 ndo-conformidades que
resultaram em aviso, nomeadamente:

CEX/2021/1000000460

CRI/2021/00006461

CRI1/2021/00008668-C

CRI/2021/00009109-C

CRI/2021/00011437

CRI/2021/00028105-C

CRI1/2021/00034076-C

CRI/2021/00034359-C

CRI/2021/00035601-C

CRI1/2021/00035760-C

DGI/2021/00116327

DGI/2021/00168170-R

Lusitania
Lusitania encontra-se adstrita ao cumprimento da legislagdo aplicavel no que ao dever de
informacdo diz respeito, inclusive contribuindo ativamente na constante melhoria e discussdo
dos diplomas legais aplicaveis. Assim, no que a atividade seguradora diz respeito e na
observancia das boas praticas de conduta de mercado e de dever de informagdo e publicidade,
salienta-se:
* Regulamento Geral de Protegdo de Dados, de 27 de abril de 2016;
® Lein27/2019, que aprova o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;
e Lei n2 147/2015 que aprova o regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora;
e DL n2 72/2008, de 16 de abril, 16 de janeiro, que estabelece o regime juridico do
contrato de seguro;
¢ DL n295/2006, de 29 de maio que estabelece regime de contratos a distancia relativos
a servigos financeiros;
* DL n2 330/90, de 23 de outubro, que aprova o Cédigo da Publicidade;
e Norma Regulamentar ASF n2 03/2010-R, de 18 de margo, que estabelece regras a
observar na publicidade;
¢ Norma Regulamentar ASF n2 10/2009-R, de 25 de junho, que define principios de
conduta de mercado.
Garantindo os mais elevados padrdes e garantias no desenvolvimento e distribuicdo de
produtos de seguros, os trabalhadores da Lusitania encontram-se ainda vinculados a uma série
de normativos internos que delimitam e definem os procedimentos e boas praticas a utilizar na
sua atividade.

Lusitania Vida
Sem qualquer registo.

Futuro

Em 2021, a Futuro- Sociedade Gestora de Fundos de PensGes, ndo foi alvo de qualquer multa
ou penalidade no ambito em aprego.

A Futuro é Certificada de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e como tal é sujeita a Auditorias
Internas e Externas. Ndo ocorreram “Ndo Conformidades” nas auditorias, relacionadas com o
ambito em referéncia. Quando ocorrem “Ndo conformidades” sdo as mesmas registadas na
base de dados de agles corretivas e de melhoria, e é feita a andlise de causas na vertente
qualidade e risco. As agGes sdo acompanhadas e implementadas sem demora indevida.

&
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As orienta¢des a que a Futuro esta sujeita em matéria de publicidade/comunicagio de produto
e institucional sdo integralmente cumpridas:

e Lei n227/2020, de 23 de julho, que revoga DL 12/2006, de 20 de janeiro, alterado e

republicado na Lei n2147/2015, de 09 de Setembro (modelo de governagdo);

e Norma N2 8/2009-R de 4 de Junho;

e Cédigo da publicidade - Decreto -Lei n2 330/90, de 23 de outubro

¢ Norma Regulamentar n2 03/2010-R, de 18 de margo

¢ Lei 7/2019 de 16 de janeiro(media¢do de seguros)

e Lei n235/2018, de 20 de julho (Alteragdo das regras de comercializacdo de Produtos

financeiros)

e DL 95-2006 (Contratos a distancia)

e DL 7-2004 de 07 de janeiro (Comércio Eletrdnico)

e Lei 6-1999 de 27 de janeiro (Publicidade Domiciliaria)

Montepio Gestao de Activos

A Montepio Gestdo de Ativos n3o foi alvo de qualquer multa ou penalidade no Ambito em
aprego. Os fundos de investimento mobiliario geridos pela Montepio Gestdo de Ativos sdo
objeto de auditorias, com periodicidade semestral (com as respetivas certificagdes legais de
contas), conforme estabelecido no enquadramento legal desta atividade. No ambito destes
trabalhos de auditoria, ndo foram identificadas ndo-conformidades.
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INDICADORES SETORIAIS PARA O SETOR FINANCEIRO

PORTFOLIO DE PRODUTOS

Gestao

FS7

FS8

FS13

"
. o o
Divulgacdes e Formas de Localizagiio/Omissio vg_
Q
w
Clientes Particulares - Banca de Retalho
Solugdes de inclusdo financeira:
Crédito Habitagdo Bonificado para Pessoas com Deficiéncia: 96 contratagdes no valor
total de 8 713 266 euros
SolugBes de apoio a educagdo: .............. 132 contratagdes no valor de 1 370 079 euros
Solugdes de promogdo da saude e bem-estar: 96 contratagdes no valor de 750 987 euros
Volume Clientes Economia Social - Banca de Retalho
(monetario) dos Solugdo Montepio SEtOr SOCIAl: ..iivviviieiereeiereceee e 766 adesdes
produtos e Solugdes de apoio ao Investimento: .... 235 contratagdes no valor de 70 095 050 euros
servigos com Solugdes de Protecgdo e Solidariedade:
beneficio social, Seguro Voluntariado
por linha de Apdlice Ano e Seguintes 1 704 pessoas seguras e 542 apdlices
negacio ApPOlices TEMPOTrArias ...ccccvveeeeiieeeiieeeeiieeeecreeeeveeeesaee e 658 pessoas seguras
Cartdo +Vida
(Cartdo exclusivo para os clientes do Banco Montepio que pretendam apoiar causas sociais.)
Bt e e e e 24 novos contratos
Conta Acordo Setor SOCial: ....oouvvieereerieerieeeesee e 82 [#] e 1 614 030 euros
Leasing Auto Setor Social: ..... 6 [#] e 183 043 euros
Valor monetario
de produtos e Crédito Habitacdo - Crédito e Casa Sustentaveis:
servicos B e st 75 contratagdes no valor de 13 .113 .554 euros
destinados a Linha de Apoio a Qualificacio da Oferta - Sustentabilidade Ambiental no Turismo:
contribuir para um LSS 10 contratagdes no valor de 3 735 533 euros
beneficio
ambiental, por Crédito Energias Renovaveis:
cada linha de L R 22 contratagdes no valor de 182 664 euros
negocio, e Montepio Mobilidade Elétrica Auto (Renting):
detalhado por B oot 28 contratacdes no valor de 1 081 823 euros
objetivo
Pontos de acesso
em localidades
com pouca 02 Grupo montepio: Um projeto criado por pessoas para PESSOAS .......ceevveerreerreeereessseesersnees 2> 1529

populagdo ou
economicamente
desfavorecidas

oDs
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